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La buena convivencia, es tarea de todos

La escuela es uno de los lugares privilegiados para el aprendizaje de la vida social. La “buena convivencia” es
el resultado de todas las actitudes, comportamientos, acciones e iniciativas destinadas a mejorar el ambiente
de vida, las relaciones y el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa.

El presente manual de convivencia y reglamento escolar (en adelante reglamento) ha sido concebido como un
conjunto de normas y disposiciones que regula la convivencia arménica de un grupo humano que se encuentra
relacionado el colegio, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el PEI
del establecimiento

Asimismo, establece protocolos de actuacién para las situaciones que se puedan generar, y que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas, el respeto que éstas se deben el buen
trato, inclusion, participacion democratica y participativa con una convivencia basada en una manera dialogada
y pacifica de resolver los conflictos. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona independiente del rol y funcion que
cumpla dentro de la organizacion. Para ello es importante tener presente que la responsabilidad de educar para
los aprendizajes de comportamientos favorables a una sana convivencia escolar esta en los adultos que
modelan estilos de relacion.

Por eso cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria potestad sean responsables por los
alumnos(as) (a quienes en lo sucesivo se denominara indistintamente padres o apoderados)., conozcan y
acepten normas indicadas en el presente reglamento, las cuales regulan el funcionamiento del colegio, de tal
manera que al momento de efectuar su matricula se asume que han decidido libremente su incorporacién a
esta comunidad educativa.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.1 De su definicion:

El reglamento de convivencia escolar es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana
convivencia de la comunidad de la escuela de lenguaje Magos, creando e impulsando acciones que
fortalezcan los valores institucionales. Su objetivo principal es la gestion preventiva y resolucion de
conflictos conforme al presente reglamento.

1.2 De sus objetivos:

Propone a la comunidad escolar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

Disefar, reformular e implementar planes de prevencion respecto a: violencia escolar, abusos
sexuales, drogadiccion, alcoholismo y otros temas atingentes a la convivencia escolar.

Proponer al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana
convivencia.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar, para
la toma de medidas correctivas entre los estudiantes.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por otras autoridades del establecimiento.
Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, que se encuentren citados en el
presente Manual de Convivencia Escolar

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;

1.3 Del funcionamiento:

El comité de Convivencia Escolar presidido por el Encargado de Convivencia Escolar y una

secretaria para llevar actas de las sesiones y acuerdos adoptados.

Sesionara mensualmente en forma ordinaria y extraordinariamente las veces que se requiera, con a lo
menos dos tercios de sus miembros.

Anualmente informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para la convivencia escolar.
Después de cada sesion, el encargado del comité de convivencia informara a las profesoras y
apoderados sobre los temas que estan siendo tratados y cuales son las acciones que se le esta
aplicando.

El encargado del comité podra reunirse con el presidente del Centro General de Padres, para efectos
de prevencion y promocién de la sana convivencia escolar.

1.4 De sus integrantes:

Esta integrado por:

El encargado de convivencia escolar del establecimiento quien la preside
Coordinadora de convivencia escolar

Directora de la Escuela Especial de Lenguaje Magos

Representante de Profesores
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Representante de Asistentes
Representante de Apoderados

2. DE LOS ROLES Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El encargado de Convivencia Escolar debera asumir el rol primario en la implementacion de las
medidas de Convivencia Escolar que determine el consejo escolar o el comité para la buena
Convivencia Escolar. Para esto debera asumir los siguientes compromisos:

Elabora e implementa un plan de gestion de Convivencia Escolar para ser presentado
ante el Consejo Escolar y al Equipo de Convivencia y Consejo de Profesores.
Coordinar y promover un trabajo colaborativo con todos los actores de la comunidad educativa.
Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos
legales, protocolos que guian el actuar coherente con toda la comunidad escolar.
Evalua y monitorea el Reglamento de Convivencia Escolar permanentemente.
Recopila informacién de casos y hace seguimiento de ellos acorde al reglamento.
Realiza mediaciones, entrevistas para la resolucién de conflictos a nivel de

alumnos, apoderados, docentes, educadoras, administrativos, auxiliares.

Ejecutar de manera permanente acuerdos, decisiones y planes del Equipo de
Convivencia Escolar.

Informar y capacitar junto al Equipo de Convivencia Escolar a toda la comunidad educativa acerca de

temas relativos a la convivencia.

2.1 Del rol de Coordinadora de C.E.
Coordina el equipo de Convivencia Escolar
Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar,
y revision y actualizacion del Reglamento Interno.
Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por este.
Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestidén para garantizar
la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.
Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones
a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y apoderados.
Asiste a reuniones convocadas por Encargado de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela (REDES COMUNALES).
Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros). Para efectos de su participacion en este equipo:
Acompafia y asesora a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades
que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por el PEI.
Encargada de dar a conocer los reglamentos internos y convivencia escolar a toda la
comunidad educativa.
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Coordina con Sostenedores presupuestos para la implementacion de programas o acciones
que favorezcan una sana convivencia escolar

3. Plan de Gestion de Convivencia

Objetivo General

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, con acciones de promocion,
prevencion y accion ante casos de acoso o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el
compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar: alumnos, profesores y apoderados;
de manera que las actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivos Especificos

Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la perspectiva de intervenir
adecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.

Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa y tolerante.
Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccién positiva entre los
mismos.

Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena convivencia escolar
y sus beneficios.

Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucién pacifica de los
conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver asertivamente los
conflictos.

3.1 Fase inicial diagnéstica

Analisis del conocimiento de la comunidad educativa acerca de las situaciones que influyen en una
adecuada convivencia escolar.

3.2 Fase de difusién y promocién

Acciones Responsables Recursos Resultados(s) Evidencia
Dia de la actividad Profesora Programa Actividades Registro
fisica encargada de la de recreativas fotografico
actividad actividades | fisicas en el
patio del
establecimiento
Dia mundial del libro | Profesora Programa Actividad artistica | Registro
encargada de la de muestra de fotografico
actividad actividades | disfraces
,personajes de
cuentos clasicos .
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Dia de la convivencia | Profesora Programa Muestra artistica | Registro
escolar encargada de la | de sobre la fotografico
actividad actividades | discriminacion
racial
Celebracion del Dia | Profesora Programa Actividad de | Registro
del estudiante encargada de la | de dinamicas fotografico
actividad actividades | grupales y juegos
en el patio del
establecimiento
Dia de la Madre Directivos, Programas | Muestra de | Registro
docentes y | de ndmeros fotografico
apoderados actividades | artisticos
Semana artistica Profesora Programas | Exposiciones de | Registro
encargada de la|de diferentes fotografico
actividad actividades | expresiones
artisticas
Celebracion Profesora Programa Muestra de | Registro
TRIPANTU encargada de la|de cultura y | fotografico
actividad actividades | tradiciones de
pueblo originario
Convivencia Profesores Programa Actividades  de | Registro
finalizacion afo | Directivos. de convivencia fotografico
escolar Docentes actividades | integrada.
Apoderados
Celebracion fiestas | Directivos, Programas | Actividades Registro
patrias docentes y | de recreativas y | fotografic
apoderados actividades | muestras 00
artisticas
Actividades  de
convivencia
integrada
Dia asistentes de Directivos Programa Actividad de Registro
la educacion Profesora a cargo | de conmemoraci fotografico
Alumnos por curso | actividades on
Celebracion dia Directivos Programa Acto de Registro
del profesor Alumnos por de conmemoraci fotografico
curso Apoderados | actividades on
Convivencia

de cada curso
con profesor
jefe.
Desayuno
para todos los

profesores
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Celebracion del Profesores Programa Actividades Registro
aniversario de la Directivos. de recreativas, fotografico
institucion Docentes actividades. | muestras
Apoderados artisticas,
deportes y
Competencias en
equipo por
alianzas.
Conmemoracion de Profesores Programa Muestra artistica | Registro
los “Derechos del Directivos. de sobre derechos fotografico
nino” Docentes actividades | del nifio.
Apoderados
Convivencia Profesores Programa Actividades de Registro
finalizacion ano Directivos. de convivencia fotografico
escolar Docentes actividades | integrada
Apoderados
Ceremonia alta 'y Profesore Programa Actividad de Registro
egresos S de convivencia fotografico
Directivos. actividades | integrada
Docentes

Apoderados
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Fase de intervencion

Acciones Responsables | Recursos Resultados(s) Evidencia
1.Recepcién de Protocolo de Acciones y Acciones y Registro de
denuncia intervencion abordaje del abordaje del entrevistas,
de acoso problema problema fichasy
escolary antecedentes
conflicto entre
pares.
2. Andlisis, Comité de Protocolo de Implementacion Registro de
medidas Convivencia intervencion de medidas evidencias
formativas Escolar de acoso formativas
y escolary
resolucion conflicto entre
pares.
3.Seguimiento Comité de Protocolo de Seguimiento y Actas de
Convivencia intervencion cierre de seguimiento
Escolar segun intervencione
corresponda s
Cronograma de acciones del aiio
Acciones Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov | Dic
Fase de difusion y X X X X X X X X X
promocion
Dia de la actividad X
fisica
Dia mundial del X
libro
Dia de la X
convivencia escolar
Celebracion dia de X
la madre
Dia del estudiante X
Semana educacion X
artistica
Celebracion X
TRIPANTRU
Convivencia
finalizacién primer
semestre
Dia del nifio(a) X
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Celebracion Fiestas X
Patrias

Dia de la asistente X
de la educacion

Celebracion dia del X
profesor

Celebracion del X
aniversario de la
institucion

Celebracion de los X
derechos del nifo.

Ceremonias altas y X
egresos

Convivencia X
finalizacioén afio
escolar.

4. RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL

DE EDUCACION PARVULARIA.
En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacién de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra de un nifio o nifia que presenta dicho comportamiento,
por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion
y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugary a
relacionarse con el entorno social y cultural.

4.1 Del Tratamiento de las faltas.
Las faltas a las normas de convivencia escolar seran clasificadas en leves, graves o gravisimas
graduandose de acuerdo con su menor o mayor gravedad.

Estas faltas seran clasificadas proporcionalmente segun el hecho que las constituye y se aplicaran las
medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias que correspondan conforme al presente reglamento.
La reiteracion de una falta leve sera considerada como una falta grave. Para estos efectos se entendera
por reiteracion, realizar una misma conducta 2 veces durante el mismo afio lectivo.

La reiteracion de una falta grave sera considerada como una falta gravisima. Para estos efectos se
entendera por reiteracion, realizar una misma conducta 2 veces durante el mismo afo lectivo.

4.2 Del registro de faltas

Asi como se considera el registrar en la hoja de vida del libro de clases, las conductas positivas que
merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevara un registro de las conductas inadecuadas que
deben ser corregidas, las que se clasifican como faltas leves, graves y gravisimas.
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En el caso de que un alumno incurra en cualquier tipo de falta, como medida pedagdgica, formativa y
desarrolladora, el profesor debe registrar la conducta inadecuada, ademas conversar con el alumno con
el fin de que reflexione sobre su comportamiento y las consecuencias de su actuar en si mismo y en los

otros.

4.3 De la graduacion de las faltas y abordaje de las situaciones de incumplimiento o falta

Para magos, las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran calificadas como leves,
graves y gravisimas. Una vez que la direccién del establecimiento es informada de una falta y se han
recopilado antecedentes para analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la gradualidad antes
sefalada. A continuacién, se especifican estos niveles y el abordaje de las situaciones de incumplimiento

o falta.

Tipo de DESCRIPCION EJEMPLOS

incumplimiento o

falta

LEVE Segun las orientaciones para la Inasistencia de nifios y nifias
elaboracion y actualizacion del e Retrasos en los horarios de
reglamento de  convivencia ingreso y retiro de nifios y nifias
escolar, define las faltas leves e Dafio material sin intencionalidad
como: “actitudes y al establecimiento y/o su mobiliario
comportamientos que alteren la entre otros.
convivencia, pero que no
involucren  dafio  fisico o
psicoloégico a ofros miembros de
la comunidad”

GRAVE Segun las orientaciones para la e Daio material al establecimiento
elaboracion y actualizacion del y/o mobiliario con
reglamento de convivencia intencionalidad, siempre y
escolar, define las faltas graves cuando no entorpezca las
como: “actitudes y actividades habituales.
comportamientos que atenten e Insultar, ridiculizar, hacer
contra la integridad psicologica gestos groseros, entre otros, en
de otro miembro de la un contexto publico o privado.
comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la
convivencia”

GRAVISIMA Cualquier actitud y e Toda accion que un adulto realice
comportamiento por parte de un que lo(a) involucre en actividades
adulto que atente contra la sexuales de cualquier indole.
integridad fisica y/o psicolégica e Cualquier conducta que les
de nifios o nifios. provoque dafo fisico, lesion o

enfermedad, ya sea visible o
no.

e Situaciones en donde el adulto
hostiga, insulta, ridiculiza, hace
gestos groseros, discrimina,
entre otros a los nifios y nifias.
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Exponerlos(as) a ser
espectadores directos e indirectos
de un maltrato.

Situaciones en que un adulto,
estando en condiciones de
hacerlo, no les da el cuidado y
proteccidn que necesitan para su
desarrollo.

Conductas que un adulto por
accion u omision causa temor,
intimida y controla la conducta, los
sentimientos y pensamientos de
un nifo.

Segun las orientaciones para la
elaboracion y actualizacion del
reglamento de convivencia
escolar, define las faltas
gravisimas como: “actitudes y
comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros
de la comunidad educativa,
agresiones sostenida en el
tiempo, conductas tipificadas
como delito”.

Agredir fisicamente con

golpes, zamarreos, tirones.
Efectuar amenazas, calumniar
y/o injuriar en un contexto publico
o privado (presencial, medios de
comunicacion, redes sociales u
otros mecanismos)

Realizar actos de

connotacién sexual y/o de
acoso sexual.

Practica discriminatoria arbitraria,
ya sea por religién, etnia, sexo,
pensamiento politico, raza,
nacionalidad, discapacidad,
apariencia o caracteristicas
fisicas o cualquier otra
circunstancia.

Hurto o robo de bienes del
establecimiento y dafio material
intencional y/o su mobiliario y
que entorpece las actividades
normales.

Abordaje situaciones de incumplimiento /falta

| Con apoderados/familia

| Con trabajador/as
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La directora y/o encargada de convivencia escolar
analizara y aplicara las acciones especificas para | Las medidas a aplicar son reguladas por el
cada caso, poniendo énfasis principalmente en | Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
transmitir y generar conciencia del sentido que | seguridad.

sustenta dichas normas para el bienestar,
seguridad y aprendizaje de nifios y nifias (abordaje
formativo). Algunas de las acciones que se
podrian realizar en estos casos son:

e Entrevista personal y reflexiva con la
persona que no cumplié o cometid la
falta.

e Acuerdos y compromisos registrados por
escrito entre ambas partes.

e Seguimiento para verificar avances.

El anadlisis de los hechos y el disefio e | Las medidas a aplicar son reguladas por el
implementacién de las estrategias especificas | Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
para cada caso debe ser liderado por la directora | seguridad.

y encargada de convivencia escolar.

Entrevista personal (o grupal cuando sea el caso)
y reflexiva con establecimiento de acuerdos y
seguimiento de los mismos.

Generacion de acciones que permitan repara el
dafo causado (reposicion de un bien danado,
realizacién de un servicio a favor de la comunidad
educativa, pedir disculpas, por ejemplo). Estas
acciones siempre deben ser construidas en
instancias de dialogo y deben ser proporcionales
a la falta o dafio causado.

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Aplicacion “Protocolo de actuacién frente a | Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
situaciones de maltrato entre miembros adultos de | seguridad.

la comunidad educativa”

Frente a hechos constitutivos de delito, la persona afectada podra denunciar el hecho la persona
afectada podra denunciar el hecho a carabineros de chile, policia de investigaciones, fiscalia o tribunales
de justicia.

En caso de robo o hurto al interior del establecimiento, la denuncia debera canalizarse a través de la
directora, ante carabineros de Chile, policia de investigaciones, Fiscalia o tribunales competentes.

Frente a incumplimiento de los compromisos, faltas graves reiteradas por el apoderado o algin miembro
de la familia, la direccion del establecimiento estara facultada para solicitar el cambio de apoderado o
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impedir el ingreso a las instalaciones (de manera temporal o definitiva).

De la informacién de las resoluciones a las partes involucradas: frente a incumplimientos graves, la
directora del establecimiento debera citar y notificar personalmente a los involucrados de los resultados
del levantamiento de informacién y de estrategias a implementar.

Frente a las faltas gravisimas, la directora debera citar y notificar personalmente a los involucrados de
los resultados del levantamiento de informacion y de estrategias a aplicar (dejando registro y firma).
Asimismo, si el afectado ha decidido interponer denuncia por el hecho calificado como delito, la directora
debera informar paralelamente de este hecho a la otra parte involucrada.

Tanto para las faltas graves como gravisimas, el plazo para informar las estratégias a implementar a las
partes involucradas debe ser un plazo no mayor a 15 dias habiles desde que la direccion del
establecimiento tomé conocimiento de la situacién.
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De la tipificacién de las faltas disciplinarias
Criterios de aplicacion de la sancion

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion
del responsable.

Criterios determinantes para la sancién o medida:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores

El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado.

Del debido proceso

Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar
con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados.

Que sean escuchados.

Que sus argumentos sean escuchados.

Que se reconozca su derecho a apelacion.

Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.
Consideraciones técnicas de resoluciéon pacifica de conflictos.

Frente a la resolucién de un conflicto, es necesario tener en cuenta algunas técnicas que serviran de
apoyo al momento de presentarse éste.

La negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se sentaran en el problema
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pensando en una solucion conveniente para ambos y en el que las concesiones se encaminan a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la
escuela atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion
justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacion a la situacién planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del
dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o un grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o resolucion del problema sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria.
El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan
con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon de neutralidad respecto de las partes
en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.

5. MEDIDAS DE REPARACION.Estas medidas consisten en gestos y/o acciones que debe realizar el
alumno o alumna que cometié una falta en favor de la persona (adulto o compariero) con el fin de
restituir o aminorar el perjuicio o dafio causado. Igual situacion se aplica para alguna actividad
dafada por el alumno o alumna causante. Entre las medidas de reparacién estan:

Presentacion formal de disculpas a la persona o a las personas afectadas, sean companeros o
adultos del establecimiento. Estas disculpas, segun sea su naturaleza, pueden ser publicas o privadas.
De forma oral o escritas.

Restitucion de los bienes u objetos que pueden haber resultado afectadas como consecuencia de la
falta. Realizacion de trabajos en beneficio del colegio, curso, alumnos(as) o a la comunidad: realizacion
y exposicion de trabajo de investigacion relacionado con el tema de la falta, por ejemplo.

Realizacidon de acciones de apoyo a la persona afectada o a las personas afectadas.

CONSIDERACIONES GENERALES

La escuela de lenguaje Magos, toma a diario medidas para evitar situaciones que generan
malentendidos brinden la posibilidad de abuso hacia los nifios y nifias tales como:

Los nifios de la escuela de lenguaje Magos, bajo ninguna circunstancia se encuentran sin supervision
de un adulto. Cada sala cuenta con una profesora a cargo del grupo curso y sus respectivas
asistentes.

La Escuela de lenguaje Magos posee un encargado de convivencia escolar el cual fue elegido por la
asamblea teniendo como misién principal resguardar la seguridad de los nifios y nifias en todo ambito.
Se generan instancias para llevar a cabo experiencias que brinden una sana convivencia escolar,
fortaleciendo el valor de la empatia y respeto entre nifios y nifias.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa, velar por el fiel cumplimiento de este reglamento
de convivencia escolar.
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Cada funcionario de la Escuela de Lenguaje Magos tiene el deber de conocer, cumplir y respetar el
presente manual, asi como también el plan de seguridad, reglamento Interno, Reglamento de orden
higiene y seguridad y los protocolos de actuacion.
Las situaciones no contempladas por el presente reglamento seran resueltas por la direccién del

establecimiento, instancia que, si fuese necesario, se hara asesorar por quien lo estime conveniente.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Identificadores de Vulneracion de Derechos:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento

Sin controles de salud (nifio sano)

Descuido en los cuidadores y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacién médica.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Atrasos reiterados en retiro

Nifo (a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Cuando no hay atencion de especialistas solicitados por el colegio, debidamente respaldados.
Nifo(a) circula solo (a) por la calle.

Retiro tardio o no retiro de un nifo(a)

Nino(a) es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de las drogas.

Nifio(a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha respectiva.

Nifio(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, quimicos, etc).

Que el menor deba asumir el cuidado de sus hermanos menores.

1.1 Procedimientos de denuncias ante la posible ocurrencia de vulneraciéon de derechos:

Si algun funcionario del establecimiento se entera o sospecha de hechos aparentemente constitutivos
de alguna vulneracion de derechos dado por abandono o negligencia, cometidos contra un estudiante
al interior del colegio o en su entorno ya sea familiar o no. Debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

Es importante no actuar apresuradamente

El actuar debe ser preventivo y protector

Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafosa

la persona afectada o involucrar inocentes.

Siempre ha de primar el interés superior del nifios, por lo tanto, no se puede minimizar la situacion.

En caso de inquietudes, informacion o denuncias se ha elaborado el siguiente procedimiento a seguir:
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1.2 Fase 1: Recepcién de la informacion
La informacién acerca de la posible situacion de abandono o negligencia infantil que afecte a algun
miembro de la comunidad puede llegar a través de vias formales o informales

Los encargados de recibir dicha informacion son: la directora o encargada de convivencia escolar.

1.3 Fase 2: Activacion del protocolo de actuacion:
Se debera velar porque se tomen las medida de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado
a la integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando la intimidad
e identidad del alumno en todo momento, cuidando de no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

La directora o encargada de convivencia escolar citardn a una entrevista con caracter urgente a los
apoderados del alumno afectado/a, con un plazo de 24 horas.

1.4 Fase 3: Recopilacion de antecedentes:
En paralelo la directora del establecimiento en conjunto con la profesora jefe y el encargado de
convivencia escolar recopilaran antecedentes sobre aspectos como: cambios de comportamientos,
comunicacion con la familia, quien retira al nifio, asistencia a clases, higiene, alimentacion, etc.

El nombre de la posible victima y maltratador/a solo lo manejaran la directora y encargada de convivencia
escolar, quienes tomaron conocimiento de los hechos directamente.

1.5 Fase 4: comunicacion a los padres o apoderados:
Se realizara una entrevista personal individual con los padres y apoderados del afectado con un plazo
no mayor de 24 horas desde que el colegio se puso en conocimiento de la informacion, en las que
participara la directora del establecimiento junto con la encargada de convivencia escolar, en la cual le
pondran en antecedentes de la situacion y se verificara si ellos estan en conocimientos de dichos
contenidos.

En dicha instancia, se ofrecera a los padres alternativas de derivacion especializada para la proteccion
del alumno.
Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es son responsables del cuidado del nifio/a,
en este caso los padres o tutor legal serian quienes podrian estar ejerciendo este tipo de maltrato infantil.
Debido a lo anterior se debera explicitar en la entrevista que la conversacion sostenida no puede afectar
la estabilidad y seguridad del estudiante, dando orientaciones de como abordarlo para no hacerlo sentir
expuesto o poner en riesgo su integridad fisica o psicoldgica.
Se informara a los padres del deber legal de denuncia que tiene el colegio. se establecera en conjunto
con los padres los pasos a seguir de modo que cdémo colegio podamos sumarnos al acompafamiento
de nuestro alumno y familia, defendiendo los canales de comunicacién permanentemente.

1.6 Fase 5: Denuncia
La directora del establecimiento junto con la encargada de convivencia escolar cumplira con la obligacion
de denunciar al organismo pertinente (O.P.D)., en el caso de este protocolo de abandono o negligencia,
que se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delitos que afectaran a los estudiantes dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho, habiéndose recopilados
los antecedentes necesarios e informado previamente a los padres y apoderados del alumno.
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La denuncia se hara por escrito, y en ella constatara la identificacion del denunciante, su domicilio, el
nombre del colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sehalamiento de quienes presuntamente
lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

1.7 Fase 6: Adopcién de medidas:
Se activaran las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles en el colegio con
el fin de acompanar al estudiante involucrado, durante el proceso y luego con el seguimiento. Es
importante tener en consideracion la edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales del estudiante.

Si el acusado fuera el apoderado del colegio, se aplicaran las medidas establecidas en el reglamento
interno de convivencia escolar. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, y contamos con
su identidad, este tendra prohibido el ingreso al colegio mientras dure el proceso.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccidn pertinentes respecto de los nifios
que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién o agresiones sexuales, y
derivarlos a organismos competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas a garantizar el resguardo de
la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, ademas de las medidas preventivas adoptadas.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual, se debe prorizar siempre
el interés superior del nifo y tal como lo menciona la ley N°21.057 el afio 2019, se busca igualmente
evitar que se incurra en situaciones de victimizacion secundaria respecto de los menores al “evitar toda
consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con ocasion de su interaccion,
en calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos...”

2.1Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se desempeiia en
el establecimiento.

El compromiso del establecimiento por la proteccién de nifos:

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios y adolescentes ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en la instituciones del Estado, la sociedad
civil y los establecimientos educacionales: la proteccién de nifios y nifias es una responsabilidad
compartida, es por esto que en la Escuela Magos elaboramos nuestra misidn y vision para enfrentar
eventuales situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, u otras situaciones que requieran de una
respuesta organizada y oportuna, velando fundamentalmente por el bien superior del nifio o la nifia.

e Los responsables y/o encargados de abordar situaciones de maltrato, abuso sexual o
estupro detectadas en el establecimiento:
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Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier
funcionario o funcionaria debera informar, por la via mas expedita, a la directora del establecimiento o
encargada de convivencia escolar, lo cual debe realizarse no mas alla de 24 horas de conocido el hecho
El responsable o encargado debera recopilar informacién, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar
los procesos internos de proteccion del establecimiento

Revisar antecedentes que se encuentran en los registros consignados en la hoja de vida del nifio o la
nifia, con el fin de visualizar posibles cambios en su conducta entrevistas con profesor/a u otro/a que

tenga informacion relevante acerca del nifo/a y/o su familia, lugar/es del establecimiento donde
eventualmente se hubiera cometido el abuso, determinacion de que adulto /a deberia haber estado a
cargo del nifio o nifia en ese momento.

Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director o directora subrogante debera evitar
de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor y el nifio. En el mismo caso, cabe sefalar
que el establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara
de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar,
de prisién preventiva (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la direccion del trabajo). Esta medida tiende no
s6lo a proteger a los nifios sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

La Comunicacioén con las familias:

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la proteccién
del nifo. La directora, subrogante o encargada de convivencia escolar, debera comunicarse de inmediato
con apoderado, madre y/o padre, cuidadora, citando a entrevista via telefénica, en lo posible con
respaldo de un correo electrénico, dentro de las 24 horas e informara que han tomado conocimiento de
la denuncia y dara a conocer las medidas a tomar segun protocolos.

La Derivacién externa:

Dependiendo de la clasificacion del delito de Maltrato y/o agresién sexual se derivara al organismo de
salud correspondiente (Cesfam) para la constatacion de lesiones y OPD para realizar el seguimiento del
caso.

La disposicion de medidas pedagégicas:
Estas medidas contemplan acciones de contencion hacia el menor afectado, por parte de la persona
mas cercana, apoyo psicosocial y pedagdgicas acordando estrategias formativas y didacticas a seguir.

Poner los antecedentes a disposicion del sistema de justicia (judicializacién de los
hechos):

Si bien existen determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, estan obligados
legalmente a efectuar la denuncia frente a un delito, ella no exime al resto de las y los adultos de la
comunidad educativa de su obligacion ética de denunciar una situacion grave de vulneracién de
derechos.

Segun sea el caso de debera poner el caso en conocimiento de: Ministerio publico /fiscalia

Policia de investigaciones de chile
Carabineros de chile.
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Superintendencia de educacion.

La denuncia:

La directora o director subrogante citara al personal interno involucrado, al cual se le informara de la
denuncia recibida, eventuales responsabilidades instruyendo los procesos disciplinarios que
correspondan y los procedimientos a realizar

Se registran los antecedentes aportados por la (s) funcionarias involucrada (s) dejando registro con

firmas de tomo conocimiento EN FORMATO FICHA REGISTRO CASOS MALTRATO INFANTIL.

Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion:

Se notificard a través de la plataforma digital de la superintendencia de educacién con el objeto de
garantizar que todas las acciones desplegadas por la escuela se han ajustado a la norma y se solicitara
opinion técnica a este organismo

El Seguimiento y acompafiamiento:

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debera mantenerse informado de los avances
de la situacién, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado. Ademas,
el profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando
informacion, declarando en calidad de testigo etc.

Es importante tomar en cuenta que estas situaciones generan estados de crisis al interior de los equipos,
por lo cual si fuese necesario se pedira apoyo profesional que aborde aspectos psicolégicos como
legales y de apoyo emocional psiquico ya sea con profesionales externos como asistente Social
,Psicélogo entre otros, que aporten estrategias para abordar el tema, ya sea a padres, apoderados,
personal interno de la escuela sin poner en riesgo el interés superior del nifio o nifia.

2.2Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor no es un funcionario del
establecimiento

Los responsables y/o encargados de abordar situaciones de maltrato, abuso sexual o estupro
detectadas en el establecimiento:

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier
funcionario o funcionaria debera informar, por la via mas expedita, a la directora del establecimiento o
encargada de convivencia escolar, lo cual debe realizarse de forma inmediata.

El responsable o encargado debera recopilar informacion, cuyo objetivo es también contribuir a
mejorar los procesos internos de proteccion del establecimiento

Revisar antecedentes que se encuentran en los registros consignados en la hoja de vida del nifio o la
nifia, con el fin de visualizar posibles cambios en su conducta entrevistas con profesor/a u otro/a que
tenga informacion relevante acerca del nifio/a y/o su familia, lugar/es del establecimiento donde
eventualmente se hubiera cometido el abuso, determinacién de que adulto /a deberia haber estado a
cargo del nifio o nifia en ese momento.
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La Comunicacion con las familias:
La directora debe identificar a algun adulto protector del entorno cercano del nifio/a, familiar o no, a quien
pueda revelarle la informacion y quien pueda hacerse cargo de la proteccion del nifio/a. Es muy
importante evitar la internacién del nifo o la nifa, por lo que es necesario cooperar con los adultos
cercanos y confiables para el parvulo, asi como también con los organismos correspondientes.

La Derivacién externa:

Dependiendo de la clasificaciéon del delito de Maltrato y/o agresion sexual se derivara al organismo de
salud correspondiente (Cesfam) para la constatacion de lesiones y OPD para realizar el seguimiento
del caso.

La disposicion de medidas pedagogicas:
Estas medidas contemplan acciones de contencion hacia el menor afectado, por parte de la persona
mas cercana, apoyo psicosocial y pedagogicas acordando estrategias formativas y didacticas a seguir.

Poner los antecedentes a disposicion del sistema de justicia (judicializacion de los hechos):
Si bien existen determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, estan obligados
legalmente a efectuar la denuncia frente a un delito, ella no exime al resto de las y los adultos de la
comunidad educativa de su obligacién ética de denunciar una situacién grave de vulneracién de
derechos.

Segun sea el caso de debera poner el caso en conocimiento de:
Ministerio publico ffiscalia

Policia de investigaciones de chile

Carabineros de chile.

Superintendencia de educacion.

La denuncia:

La directora o director subrogante citara al personal interno involucrado, al cual se le informara de la
denuncia recibida, eventuales responsabilidades instruyendo los procesos disciplinarios que
correspondan y los procedimientos a realizar

Se registraran los antecedentes aportados por la (s) funcionarias involucrada (s) dejando registro con

firmas de tomo conocimiento EN FORMATO FICHA REGISTRO CASOS MALTRATO INFANTIL.

El Seguimiento y acompaiamiento:

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debera mantenerse informado de los avances
de la situacién, conocer e estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidn que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado.
Ademas, el profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la justicia durante el proceso,
facilitando informacion, declarando en calidad de testigo etc.

MEDIDAS PROTECTORAS EN BENEFICIO DEL MENOR:

Separar a la persona sujeta a denuncia del menor agredido



Escuela Especial de Lenguaje Magos
Brindar apoyo y contencién al menor
Acoger, escuchar y creer en el relato del menor, de modo que se sienta seguro y protegido.
En ningun caso interrogar al menor sobre lo sucedido, ni cuestionar sus relatos
Durante las distintas fases de abordaje de maltrato infantil se deberan evaluar las acciones destinadas
a proteger y el bienestar de los nifios.
La directora en caso necesario convocara a la mesa CCE. O en su efecto al representante de CCE.
La directora o subrogante entregara a CCE. La denuncia recibida — antecedentes recopilados anexo
1, levantara acta CCE.

RESOLUCION

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien
si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de
la Sana Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se espera que todos los integrantes de la comunidad Magos respeten y cumplan los principios, derechos
y deberes sefalados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Este procedimiento se aplica en
los casos de agresion entre adultos miembros de la comunidad educativa, tanto dentro del colegio como
en actividades organizadas formalmente por éste, en el ambito presencial o virtual. Las situaciones de
agresién que ocurran en instancias externas al colegio, deberan ser resueltas entre los adultos,
buscando alternativas que favorezcan la buena convivencia.

Se entendera por “maltrato entre apoderados” cualquier accion u omision de caracter violento e
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de otro(s)
apoderado(s) del colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas
directamente a la vida escolar de sus pupilos.

Entenderemos por “maltrato de apoderado hacia funcionario del establecimiento” cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcionario del colegio
que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio, afectivo, moral, intelectual o
fisico y las relaciones interpersonales de la comunidad escolar.

Recepcion del caso Quien tenga conocimiento de una situacion de maltrato, agresion o violencia
entre adultos, sea la persona afectada o un testigo, debera informar a la brevedad a la direccion del
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establecimiento o al Encargado de Convivencia, quien dejara un registro escrito de los hechos ocurridos,
indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.
Quien haya tomado conocimiento de la situacién, directora o Encargado de Convivencia, debe informar
a la Direccion.
El Encargado de Convivencia procedera a hacer efectivo el protocolo y, de ser necesario, designara a
una persona responsable del caso, encargandose de mantener una carpeta con todos los antecedentes,
de coordinar los pasos a seguir y de informar a la Direccion sobre los avances.
Recogida de informacién Si la persona agredida es un apoderado, la direccion del establecimiento y/o
el Encargado de Convivencia se ocuparan de entrevistarlo, dejando registro escrito y firmado de los
hechos ocurridos, indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.
Si la persona agredida es un funcionario del establecimiento, su jefatura directa y/o el Encargado de
Convivencia se ocuparan de entrevistarlo, dejando registro escrito y firmado de los hechos ocurridos,
indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.
Si existieran testigos de primera fuente de la situaciéon ocurrida, se procedera de la misma manera.
Luego el subdirector de ciclo o la jefatura directa, seguin corresponda, se encargara de entrevistar a la
persona sindicada como agresora y dejara también registro escrito y firmado de la situacién ocurrida,
indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.
En todo momento han de respetarse los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento
Interno de Convivencia.
Resolucion y definicion de medidas Con todos los antecedentes recabados, se reuniran Direccidn
Docente, Direccion Administrativa, Presidente del Centro de Padres, Encargado de Convivencia y
jefatura directa de la victima o del agresor, con el objetivo de analizar el hecho acusado, determinar
responsables y medidas a tomar.
Se espera que los adultos involucrados en esta situacién puedan resolver sus diferencias de forma
pacifica, asi como también reparar el dafio causado. Si es un apoderado quien cometio la agresion, se
le solicitara remediar el hecho con una disculpa formal dirigida al funcionario afectado y se tomaran
medidas tales como amonestacién por escrito, cambio de apoderado, o restriccion de ingreso al
establecimiento educacional por el tiempo que se considere prudente. Si el adulto agresor es un
docente, un asistente de la educacién, u otro funcionario del colegio, ademas de disculparse
formalmente con el apoderado agredido, debera firmar un registro de entrevista donde se evidencie la
toma de conciencia de lo sucedido ante su jefatura directa y la Direccion Docente o Administrativa,
segun corresponda. El funcionario recibird una amonestacién escrita, que sera incorporada en su hoja
de vida como antecedente relevante para la toma de decisiones internas del colegio acorde a la Ley
Laboral y/o Estatuto Docente.
Si la agresion realizada correspondiera a un delito, el adulto afectado debe realizar una denuncia ante
el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia
sobre el hecho denunciado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.
¢ Qué se entiende por accidente?

Un accidente escolar es toda lesion que el estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de una
actividad escolar que por su gravedad traiga consecuencias de incapacidad parcial o total. Dentro de
esta categoria se consideran también los accidentes de trayecto que puedan sufrir los estudiantes.
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En caso de accidente escolar todos los estudiantes estan afectos al Seguro Escolar desde el instante
en que se matriculan en nuestro establecimiento

Clasificacion y tipo de accidentes escolares

Al interior del colegio, en cualquier lugar. patio, salas etc
En caso de salidas para realizar actividades externas, sociales, deportivas, y/o culturales
De trayecto desde o hacia domicilio

Clasificacion de accidentes segun su gravedad , naturaleza de las lesiones y compromiso se clasifican
En:

Leves: comprometen piel y tejido celular subcutaneo , tales como contusiones menores , esguinces
grado 1y 2, excoriaciones, erosiones y heridas superficiales que solo requieren curaciones simples o
afrontamiento , inmovilizaciones con vendaje o tratamiento simple de enfermeria

Menos graves: Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular
o ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura,
contusiones con hematomas intramusculares, desgarros, esguinces grado 3, politraumatismos,
quemaduras extensas pero superficiales, TEC simples. En dependencia de su complejidad, requieren
procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento médico.

Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de esta clasificacion los TEC complicados, con compromiso de conciencia,
heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas en general, especialmente las
craneoencefalicas, cervicales y expuestas. Requieren urgente evaluacién y tratamiento médico
especializado. Generalmente ameritan internacién hospitalaria.

Dependiendo de la lesidn los accidentes requeriran de traslado en ambulancia si:

Emergencias: Accidente de tal gravedad, que reviste riesgo de muerte inminente para el paciente. Se
incluyen TEC abiertos o con pérdida de conciencia, heridas con compromiso de vasos sanguineos
importantes y hemorragia profusa, obstruccion de la via aérea, politraumatismos severos, etc. Todos
requieren de inmediata intervencion de un equipo médico dotado de los elementos necesarios para
estabilizar al paciente y trasladarlo a un centro asistencial, en ambulancia.

Emergencias que son de exclusivo traslado en ambulancia: Cualquier lesion que implique alteracion de
conciencia. Sospecha de trauma de columna (dolor cuello o espalda). Intoxicacion con alteracién de
conciencia.

4.1 ACCIDENTE O ENFERMEDAD EN EL ESTABLECIMIENTO
NORMAS GENERALES.

Informacién general: Profesores y funcionarios deben conocer el numero telefonico o anexo de
direccion, servicio de urgencia, tenencia de carabineros y bomberos, a objeto de afrontar situaciones de
emergencia, como las descritas precedentemente.
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Constancia: El profesor a cargo del curso donde estaba el alumno accidentados segun corresponda,
esta obligado a informar sobre el estado del alumno(a), tanto si regresa a la sala de clases como si no
lo hace. Posteriormente, se dejara consignado el registro del accidente en el libro correspondiente
indicando: Fecha, hora, nombre del alumno accidentado, curso, jornada en que ocurre, tipo, lugar y
circunstancia del accidente.

En el caso que algun estudiante manifestase malestar fisico, signos de enfermedad antes del inicio de
la jornada de clases, éste no debe concurrir a clases debiendo permanecer en su hogar hasta su
recuperacion. Lo anterior en virtud de un principio basico de salvaguarda del estado de salud del
alumno(a).

Si el estudiante manifiesta algun signo o sintoma de origen organico durante la jornada de clases (dolor
de cabeza, fiebre, dolor estomacal, etc.). El docente a cargo o su asistente sera la encargada de evaluar
su estado de salud y comunicarse con los padres y/o apoderados para informarles las medidas
adoptadas y su retiro de ser necesario.

Medicamentos: En aquellos casos en que durante la jornada escolar, el estudiante necesite la
administracion de algun medicamento prescrito por un médico, se debera presentar copia de la
respectiva receta a docente a cargo del nivel, indicando el nombre de dicho medicamento, dosis, horario
y autorizacion escrita del apoderado para la ingesta o aplicacion. En funcion de dichas especificaciones,
este medicamento —en acuerdo con los padres- podra ser administrado por la docente. El colegio y
ningun funcionario o miembro se hacen cargo de la responsabilidad por administracion de farmacos y
sus consecuencias, dado que no esta facultado para esta funcion.

Recomendaciones basicas frente a cualquier tipo de accidente.

Mantener la calma.
Pedir ayuda.
Actuar con seguridad.
Evaluar estado de la victima y probables lesiones.
Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesién.

Consideraciones generales de uso en todo evento de accidentabilidad.
El afectado debera estar acompanado en todo momento.

Solicitar que los elementos de primeros auxilios sean traidos al sitio del suceso. Chequear el tipo y
gravedad del accidente. Si la evaluacion es complicada, por ningun motivo mover al afectado, hasta la
llegada de personal especializado.

No se suministrara ningin medicamento que demande ingesta. Si el alumno debe ser trasladado a un
centro asistencial, debera ser acompafiado por un funcionario del Colegio quién estara con él hasta la
llegada de un familiar acreditado que se haga cargo.

En caso de emergencias catalogadas como graves, es muy importante tener algunas personas que
hayan sido testigos del accidente con el objeto de informar al momento de la evaluacion médica la forma
de la caida y la zona comprometida.
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Los accidentes ocurridos fuera del colegio, ya sea en salidas oficiales para realizar actividades sociales,
deportivas y/o culturales, la atencion primaria estara a cargo de quien esté a cargo de la actividad,
derivando al alumno a un centro asistencial y dando aviso al colegio.

En caso que la emergencia ocurra en el trayecto desde o hacia el domicilio, sera el propio afectado o
quien se encuentre a cargo, quien realice este tramite.

Los accidentes se clasificaran en tres categorias y segun la gravedad de este sera el protocolo que se
activara.

4.2 PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES LEVES

Los accidentes leves son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales
como curacion y/o afrontamiento, inmovilizacion con vendaje ,o0 tratamiento simple de enfermeria
ejemplo golpes suaves. Contusiones leves, esguinces grado 1, excoriaciones,

Procedimiento:

Los nifos seran llevados donde el encargado de primeros auxilios a fin de que lo atienda y le preste la
curacion necesaria (recreo, sala)

La profesora debera informar a direccién, enviar una comunicacion al apoderado describiendo lo
sucedido y la atencion prestada en forma conjunta la informacion telefénica

Esta situacion quedara registrada en el cuaderno de novedades de la escuela

4.3 PROTOCOLO FRENTE ACCIDENTES MENOS GRAVES

Son aquellos que necesitan atencién medica como herida, cortes o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo., son aquellos que comprometen planos mas profundos del a piel, llegando a la cara superficial
muscular o ligamentos, se trata de heridas y contusiones craneo faciales. heridas que requieren suturas,
contusiones con hematomas intramusculares, desgarros, esguince grado 3. politraumatismo,
quemaduras extensas pero superficiales. Tec simple, en relacion a su complejidad requieren
procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento médico

Procedimiento

Si este ocurre en la sala de clases La profesora le prestara los primeros auxilios que sea necesario,
solicitara apoyo a Encargada de primeros auxilios y/o direccion

Una vez estabilizado, la profesora y/o directora se comunicara con el apoderado para comunicar lo
sucedido, si el apoderado puede llevar al nifio al centro asistencial lo puede venir a buscar de lo contrario
la directora y jefe de seguridad lo trasladaran al centro asistencial.

Direccion, o jefa UTP completara el formulario de accidente, la profesora registrara lo ocurrido en el libro
de clases en la parte de observacidn y la encargada en el cuaderno de novedades.

4.4 PROTOCOLO FRENTE ACCIDENTES GRAVES

Los accidentes graves son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, quemaduras, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas de
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extremidades, pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos, atragantamientos por
comida u objetos (en este caso se le aplicara la maniobra de Heimlich que permitira la expulsion,

Tec complicados con compromiso De conciencia. Heridas profundas con compromiso extenso de los
planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismo severo, luxaciones, shock
eléctrico. Fracturas en general especialmente el craneo cefalicas, cervicales, y expuestas

Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado, generalmente ameritan intervencién
hospitalaria

Dependiendo de la lesién, los accidentes requeriran de traslado en ambulancia.

Emergencia, accidentes de gravedad que revista riesgo de muerte inminente, incluye Tec abierto con
pérdida de conciencia. Heridas de compromiso vasos sanguineos, hemorragia profusa, obstruccion de
vias aéreas. Politraumatismo severo, requieren inmediata intervencién equipo médico, para estabilizar
al paciente y traslado en ambulancia a centro asistencial. intoxicaciones con alteracion de conciencia

4.5 PROCEDIMIENTO EN ACCIDENTES GRAVES

La profesora solicitara ayuda del encargado de emergencia 'y personal de primeros auxilios.
Se solicitara inmediatamente una ambulancia. Informando la condicién del paciente accidentado.
La profesora se quedara al lado del estudiante, para calmarlo y darle tranquilidad

Frente a una caida el alumno no debe levantarse del suelo si sangra se le colocara una venda con el fin
de contener la hemorragia. Si el alumno aparentemente estuviera fracturado se le estabilizara la parte
fracturada.

Se le avisara al apoderado de no poder venir a buscar al alumno, sera trasladado en la ambulancia o
auto particular, y se coordinara el reencuentro en el centro asistencial.

En Direccion se completara el formulario de accidente y se lo haran llegar a la encargada de primeros
auxilios o a las personas que trasladaran al nifio

El accidente quedara registrado en el libro de clases en la parte observacién y ademas en el libro
de novedades.

4.6 EN CASO DE ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

En toda salida pedagdgica, el profesor (a) a cargo debera ser acompanado por dos adultos (profesores
o apoderados) a lo menos. Debe, ademas, llevar un botiquin preparado

En caso de no contar con transporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida portara un teléfono
movil, particular o proporcionado por la institucion, dejando por escrito niumeros y compafiia telefonica
de padres y apoderados, inspector o profesor(a) acompanante, ruta y destino para su rapida ubicacion.

Se debera contar con la lista del curso, los teléfonos de los apoderados (dos como minimo) y la
informacién del seguro médico con que cuenta el alumno(a), tanto si es particular o estatal.
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En caso de accidente de un alumno(a) el profesor(a) responsable permanecera con el alumno(a)
accidentado evaluando la gravedad de la situacién, para tomar la decisién de traslado a un centro
asistencial y se comunicara de forma inmediata con los padres y luego con el Establecimiento, para
determinar los pasos a seguir.

4.7 ACCIDENTE DE TRAYECTO. En caso de accidente de Trayecto, QUIEN ACOMPANE al menor,
debera dar cuenta de la situacion del accidente llamando al colegio. El Director o docente a cargo del
nivel del alumno(a), adoptara las medidas de urgencia, para el afectado que asi lo requiera, quien dejara
registro del afectado(a), situacién de salud, hora y procedimiento, entregando el seguro escolar.

Prevencién de accidentes: Lo mas importante, para evitar un accidente es la PREVENCION de ahi
que debemos educar a nuestros nifios para un auto-cuidado y respetar las normas de la buena
convivencia escolar con el fin de lograr un grato ambiente escolar.

Por otro lado, la escuela debe cautelar todas las medidas para lograr un lugar seguro y acogedor para
los nifios

Los accidentes escolares pueden ocurrir en actividades curriculares programadas con presencia de un
adulto, o bien en forma aislada, actividades de uso del tiempo libre, sin presencia de un adulto. Por ello
es importante que el equipo esté preparado e informados de como actuar en caso de sufrir un accidente

Conductas dentro del establecimiento

Respetar el reglamento interno y de convivencia escolar.
No balancearse en la silla

No quitarle la silla a un compafiero

Respetar su turno

No lanzar objetos por el aire

No escalar muros

Usar las tijeras solo para cortar papeles

Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas

No manipular objetos corto-punzantes

El personal de aseo debe mantener pisos secos, no trapear en humedo lugares de acceso a los
menores.

El personal de aseo debe mantener sus utiles en lugares guardados y protegidos del alcance de
los menores.

Las docentes mantendran los pisos secos en rutinas de banos.

En ningun momento los menores deben permanecer solos en salas ni patios

En recreos no permitir que los menores jueguen y coman, no permitir uso de bolitas y objetos
pequenos de riesgo.

No permitir que los menores trepen lugares peligrosos.

No permitir en patios juegos bruscos ni empujones.

Mantener portén de acceso cerrado.

No salir de las Salas de Clase o de otros lugares cerrados (Comedor, Talleres, Laboratorio, etc.)
corriendo ni en horarios que no correspondan.
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Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de alguna Emergencia,
respetando las Vias de Evacuacion y los Lugares de Resguardo correspondientes y adecuadamente
sefnalizados.
El desplazamiento por los Pasillos y los Patios debe ser mesurado, CAMINANDO y no CORRIENDO,
cuidando asi la integridad personal y la de sus compafieros (as)

Conductas fuera del colegio

Desplazarse por las calles CAMINANDO, no CORRIENDO, en el trayecto desde su casa al Colegio y
vice — versa. Siempre acompafiado de un adulto.
No Cruzar las calles corriendo siempre debe ir a cargo de un adulto.

Padres de alumnas y alumnos que viajan en buses del colegio, furgones escolares o
movilizacion familiar:

Ser PUNTUAL en la espera del Furgén o del Bus.

Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

No hacer cruzar a un menor por DELANTE o por DETRAS del Bus o Furgén: Hacerlo cuando el
vehiculo se vaya, comprobando que no vengan otros vehiculos ANTES DE CRUZAR.

No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

No distraer a los Conductores de los vehiculos.

No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos hacia la
calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

Subir y bajar del vehiculo POR EL LADO DE LA ACERA, evitando ATROPELLOS con
consecuencias fatales.

No apoyarse en las puertas del vehiculo. « Usar el cinturén de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en
el que viaja.

Uso de mochila en la espalda para dejar las manos libres.

Uso de cinturon de seguridad

Existen una serie de normas que permiten evitar los accidentes escolares de tal forma que teniéndolas
presente disminuye considerablemente el porcentaje de accidentes escolares.

Respetar el lugar de turno de docentes y asistentes en zonas de supervision.

Mantenerse alerta.

Informar a 1er jefe de seguridad elementos de riesgos en patio.

Respetar la normativa de uso de celular (autorizacion de direccion y solicitar reemplazo por el momento.
En caso de necesidades (bano u otra, informar a direccion dejando a su reemplazante cubriendo la
supervision).

4.8 COMPORTAMIENTO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Esperar el bus sin bajar de la acera.
Llevar la mochila colocada en la espalda para poder afirmarse con ambas manos.
No jugar dentro del bus.
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Llevar los zapatos bien amarrados.
Nunca subir o bajar de un bus en movimiento.
Los nifios deberan siempre ser trasladados por adultos.
Los menores trasladados en furgdn deberan salir con los adultos correspondientes y ser apoyados por
asistentes en caso necesario.
Los apoderados deberan supervisar en los furgones contratados las medidas de seguridad vial en
el transporte escolar

Botiquin de Primeros Auxilios

Los botiquines se encuentran en Escuela Magos Renca lugares de facil acceso, contamos con 2
botiquines dispuestos en la oficina y sala de fonoaudiologia, los cuales estan de facil acceso y de
conocimiento de todo el personal del Establecimiento, los cuales se encuentran siempre con insumos
completos.

Los botiquines en Escuela Magos Recoleta se encuentran en cada sala y en sala Direccion se
encuentra:

Crema arnica para golpes.

Suero fisiolégico.

Gasa en apositos.

Parches suturas adhesivas Steri-Strip.
Tijera con punta redonda.

Tela adhesiva microperforada.
Parche tipo curitas.

Guantes quirtrgicos desechables.
Toallas desechables (de papel).
Algodon.

Termdmetro

Teléfonos de emergencia RENCA.

133 EMERGENCIA POLICIAL

131 AMBULANCIA

132 BOMBEROS DIREC. NICANOR FAJARDO 1377 FONO 264 11856
134 PDI.

Centros de salud RENCA.

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
CESFAM RENCA BALMACEDA 4420 225745120
HOSPITAL FELIX BULNES LEONCIO 2677 225744000
COSAM LOS AROMOS 3339 226469877
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Teléfonos de emergencia RECOLETA

133 EMERGENCIA POLICIAL
131 AMBULANCIA

132 BOMBEROS

134 PDI

Centros de salud RECOLETA

CONSULTORIO RECOLETA Av. Recoleta N°740 (2)29457040
CONSULTORIO QUINTA BELLA  Justicia Social N° 185 800 500 161
HOSPITAL ROBERTO DEL RIO  Prof Zafartu N°1085 Independencia (2)25758000
COSAM La colonia 2338 (2) 29457032

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS A TERRENO.

Disposiciones generales:

Este documento tiene como objetivo normar las actividades que se realicen fuera del establecimiento
educativo y que estén orientadas al refuerzo de los objetivos curriculares planteados en las
planificaciones. Cabe senalar, que la salida a terreno.

Los nifios y nifas deberan cefiirse a las normas de Reglamento de Convivencia del establecimiento, de
la misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.

En dichas actividades, se sugiere el delantal del establecimiento.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc), contratado por el establecimiento apoderados, los
adultos deberan velar que los nifios y nifias mantengan una conducta apropiada y respetuosa de las
normas vigentes dentro del vehiculo.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal
como piscina, lago, playa, rio etc. Los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de las actividades
programadas y jamas sin ser supervisados por algun docente o adulto responsable a cargo No obstante
lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o
con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Pasos para realizar salidas con fines pedagégicos.

1. Las salidas pedagogicas constituyen experiencias de aprendizajes practicas para el desarrollo de
competencias y habilidades de los nifios y nifias, en los distintos ambitos. Estas salidas podran tener
una duracion de horas o jornada completa, de lunes a viernes

2. La direccién del establecimiento, junto al ministerio de educacién sera quién apruebe las salidas a
terreno, que debe ser informada previamente a través del formulario presentado con a lo menos una
semana de anticipacidn para su revision y aprobacion.
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3. Para salidas de un grupo de nifios mayor a 15 estudiantes, la docente debe ser acompafada por
asistentes de aula y apoderado. (un adulto responsable como minimo en el nivel medio mayor y un
adulto responsable como minimo cada cuatro nifios en el nivel transicién)

4. La docente a cargo enviara un documento de autorizacién de salida, el que debera ser firmado por
el apoderado y devuelto a la escuela. El estudiante que no tenga dicha autorizacién no podra salir
del establecimiento.

5. Enlo posible, las alidady,s a terrenos deben programarse e informarse en el plan anual o al comienzo
de cada semestre, a fin de no interferir con las evaluaciones o actividades.

6. Con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el
bienestar de los parvulos, el establecimiento debera:

e Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacién y limites
claros del entorno, condiciones y distancias del lugar, facilidad para el control y supervision
de los parvulos existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales ocmo animales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y aglomeracion de personas que transitan en el
lugar entre otras.

7. En cuanto a las medidas de seguridad se le entregara al sostenedor una hoja de ruta para su
conocimiento. Tarjetas de identificacién para cada parvulo, con el nombre y teléfono de la educadora
o responsable del grupo, el nombre y la direccidon del establecimiento educacional. Ademas , el
personal del establecimiento, madres, padres y apoderados que estén acompafando la actividad,
deben portar credenciales con su nhombre y apellido.

8. Al regreso de la salida pedagdgica, que sera siempre al establecimiento, ningun parvulo podra
bajarse del autobus antes de la llegada de éste al lugar de destino, la profesora responsable del
grupo los dirigira hacia la sala de clases en donde pasara lista, la cual debe coincidir con la lista de
salida. Una vez verificado que todos los alumnos se encuentran en el establecimiento y en buenas
condiciones, se procedera a hacer la entrega al apoderado.

TOMA DE CONOCIMIENTO DEL APODERADO

Sefior(a) Apoderado(a). junto con saludarle, comunico a usted la realizacion de la siguiente
actividad de terreno:

Nombre de la actividad

Objetivo

Lugar

Fecha

Horario de salida

Horario de llegada

Educadora a cargo
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Se solicita completar la siguiente autorizacion adjunto y su copia y devolver al colegio a mas tardar

el dia:

AUTORIZACION DE SALIDA
0 Gl
APODERADO DEL NINO/A QUIEN
CURSA
EL AUTORIZO EL VIAJE Y ASISTENCIA DE MI PUPILO,
A, JELDIA ... 3] = DEL 202....,

SANTIAGO........ DE.......... DE 202....

FIRMA

PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE BULLYNG

Entre pares y entre adultos y un menor

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa, entiéndase alumnos, profesores,
personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados, informar, denunciar y seguir el siguiente
protocolo, ante la sospecha o existencia de bullying y/ o discriminacion en la escuela.

Seran atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol, edad, sexo u otra distincion mas que
ser parte de la comunidad educativa del colegio. Por tanto, es tan valida la denuncia de un alumno de
pre-basica como de un docente o apoderado del establecimiento.

Sera responsabilidad de quien recibe la denuncia, hacerla llegar en un plazo maximo de 24 horas al
encargado de convivencia escolar.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo.
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Una vez recibida la denuncia, la encargada de convivencia escolar convocara a una reunion urgente al
profesor del alumno en cuestion, para recabar informacion de interés sobre la situacion, si el problema
es entre pares. Cualquiera sea el caso, el profesor debera enviar una comunicacién al apoderado del
alumno (a) para informarle sobre las medidas que se estan tomando, y de ser necesario citarlo a
entrevista.

Posteriormente se tendra entrevista con el agresor y afectado para conocer la version de primera mano
y ver si la situacién cumple con las caracteristicas que definen bullying y /o discriminacion.

En cada caso una de las conversaciones que se mantengan durante el proceso, se dejara registro escrito
en direccidn, con indicacion clara del nombre de la victima y de los supuestos agresores, fecha y firmas
respectivas.

De no cumplir la denuncia con las caracteristicas para ser atendida como Bullying y/o discriminacién , y
le prestara su colaboracion para la resolucion del conflicto por el que se siente afectado. Si es necesario
se realizara la derivacion al especialista que corresponda.

De constatarse el bullying y/o discriminacién la encargada de convivencia mantendra una conversacion
con él o los posibles agresores y buscara dar solucion al tema utilizando la mediacién entre las partes.
Siempre con el pleno conocimiento de los respectivos apoderados de las acciones que se estan llevando
a cabo.

En todas las circunstancias antes descritas, se mantendra el maximo respeto y privacidad de los hechos
sucedidos

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad. El funcionario agredido debera hacer la denuncia a ECC o
Direccion

De cada accion y resolucion debera quedar una constancia escrita, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion.

PROTOCOLO DE MALTARTO DE ESTUDIANTES A PROFESORES/ADULTOS DE LA
COMUNIDAD.

La ley General de Educacion, articulo 10, sefiala “los profesionales de la educacion tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se les
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion”

Al igual que en el protocolo de maltrato escolar, mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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De cada situacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

El colegio debera otorgar proteccion hacia el profesor o funcionario del establecimiento y se tomaran
todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga
en peligro su integridad.

PROCEDIMIENTO ANTE EL MALTARTO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

Registro de la conducta inadecuada: el funcionario debe informar el hecho ocurrido a la directora del
establecimiento o a la encargada de Convivencia Escolar, quien registrara lo acontecido en hoja de vida
del estudiante en el libro de clases.

Comunicacién y entrevista a los padres o Apoderados: Informacién del hecho a los padres y/o
apoderados, andlisis de la situacion y establecimiento de consecuencias y compromisos en conjunto con
el profesor y encargada de Convivencia Escolar,

MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucidn se deberan especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u potras acciones
para reparar o restituir el dafio causado que la autoridad competente determine.

e Sistema de acompaiamiento formativo: Efectuar actividades que contribuyan al
reforzamiento de habitos del estudiante y/o de servicio al buen funcionamiento del
establecimiento.

e Restituir el dafho causado: Restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafo fue causado
por algun alumno del establecimiento.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Luego de quince dias habiles se citara a los padres y apoderados del estudiante con el fin de hacer
seguimiento de los compromisos establecidos en el plan de accion remedial. La directora o encargada
de Convivencia Escolar deberan efectuar una evaluacién del plan de accién remedial, el seguimiento y
acompafiamiento del alumno.

ACCIONES PREVENTIVAS
Elementos claves para evitar actitudes y comportamientos agresivos de los alumnos

e Instaurar normas de convivencia claras y consistentes: En las que se rehace toda forma
de violencia, poniendo limites al maltrato hacia funcionarios y sancionar las conductas de
abuso.
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e Fortalecer la presencia, cercania ;y compromiso de los adultos: que permita que entre los
alumnos y funcionarios se logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia armdnica.

e Fomentar de manera pacifica la resoluciéon de conflictos: desarrollar en los estudiantes y
funcionarios habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

INTERVENCION EN CRISIS DE ESTUDIANTES DE EDUCACION NIVEL PARVULARIA

La educadora y/o asistente de aula en caso que un nifio presente crisis o desregulacion emocional al
interior o fuera del aula debera:

Contener al estudiante en primera instancia

Facilitar dialogo en situacién de crisis, realizando contencion emocional u otras acciones que permitan
al estudiante autorregularse.

En caso de que el procedimiento sea efectivo, el nifio o nifia podra mantenerse en el aula, realizando
sus actividades normales

Si el procedimiento de contencién no se logra los niflos seran retirados del aula en caso que presenten
conductas de riesgo propias (autolesiones) o a terceros (patear, morder, escupir, tira, golpear elementos.
En caso necesario se solicitara apoyo a la direccién para que defina apoyos y zona de contencion

Después de la crisis

La educadora y/o profesional que participd directamente en la atencion del caso, debera dejar registro
de los acontecimientos en libro de crénicas y hoja de vida del menor formato REGISTRO CRISIS
EDUCACION PARVULARIA

Si las crisis del menor son reiteradas se citara a apoderados, padre o madre para informar lo que sucede
y se convocara a una mesa de trabajo con el objetivo de propender una sana convivencia escolar y
proteccién del os menores.

Mesa de trabajo La conformara (educadora, asistente, jefa de UTP, encargada C.E.)

Los acuerdos determinados en esta mesa deberan articularse entre todos los participantes, con el objeto
de realizar el monitoreo y seguimiento respectivo

Si el menor es diagnosticado por un médico neurélogo u otro profesional dicho diagnostico no sera
PUBLICO, solo sera de conocimiento de los profesionales del establecimiento, esta informacion es de
caracter confidencial.

EVALUACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

Seran instancias de evaluacion del presente Reglamento de Normas de Convivencia Escolar, el comité
de Convivencia Escolar y/o Consejo Escolar y Consejo de Profesores, a lo menos una vez al afio
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ANEXO 1: REGISTRO CRISIS DE ESTUDIANTES EDUCACION PARVULARIA - ESCUELA DE LENGUAJE
MAGOS
N [olaq] o] (=R e (= W oY1 aTo N XN o115 F- PPN
CUIS 0. e e

Docente a cargo:

Acciones en manejo crisis:

Acciones Resultado

Contencidén

Salir de sala

Cita padres y/o apod

ACUERDOS FECHA DE SEGUIMIENTO
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OBSERVACION:
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ANEXO 1

FICHA DERIVACION MALTRATO INFANTIL O VULNERACION DE DERECHOS

FECHA

1-IDENTIFICACION

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

COMUNA

RBD

DIRECCION

TELEFONO FIIO

CELULAR

NOMBRE DIRECTORA O ENCARGADA

CORREO ELECTRONICO

2-ANTECEDENTES NINO O NINA

Nombre completo

RUT

Fecha de nacimiento

Edad

Nivel que asiste

Direccion

Comuna

Teléfono

Nombre madre

Nombre padre

Nombre apoderado

Educadora del nivel

Técnica del nivel

3-ANTECEDENTES FAMILIARES Indicar con quien vive el menor , composicion grupo familiar.
Antecedente violencia intrafamiliar ,consumo drogas y/o alcohol, caracteristicas de vinculos con

el parvulo
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ANTECEDENTES EDUCATIVOS; adaptacion, relaciones interpersonales con pares y adultos, indicadores
conductuales y/o emocionales , etc

5-ANTECEDENTES JURIDICOS ( En caso que existan denuncias , medidas de proteccion etc

6-MOTIVOS DE DERIVACION; Describir situacion de maltrato infantil por la que es derivado el caso,
explicitando relato textual, los indicadores fisicos de comportamiento y/o emocionales que hacen sospechar el
maltrato infantil.

7 ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD EDUCATIVA Ej entrevistas ( nifo, familia , cuidadores,
entrevistas con funcionarios , coordinacion con redes

Nombre de quien deriva

Cargo Firma
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FICHA REGISTRO CASOS MALTRATO INFANTIL

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

FECHA

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
COMUNA

RBD

DIRECCION

TELEFONO FlIJIO CELULAR
NOMBRE DIRECTORA O ENCARGADA

CORREO ELECTRONICO

2-ANTECEDENTES NINO O NINA

Nombre completo
RUT

Fecha de
nacimiento Edad

Nivel que asiste
Fecha ingreso escuela
Direccién

Teléfono
Nombre madre
Nombre padre

Nombre apoderado

3-DESCRIPCION DE LA SITUACION DE MALTRATO INFANTIL ( Precisar tipo maltrato, caracteristicas principales,
frecuencia, fecha, relato textual del menos, presencia de lesiones, persona que recibe el primer relato quién
ér
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4-ANTECEDENTES FAMILIARES(Informacion de familia con quién vive el menor, caracteristicas del vinculo con el menor.

Presencia de indicadores de riesgo,. Alcoholismo, drogas, otros

5-ANTECEDENTES EDUCATIVOS( Informacién de estadia del menor en la escuela, relacién con pares y
adultos, adaptacién al contexto educativo, indicadores emocionales y conductuales, etc

6-ANTECEDENTES JURIDICOS

Existe denuncia Si No
Fecha denuncia
Denunciante

Relacién con el menor
Rut

Fiscalia

Existen medidas de SI NO
proteccién

¢Quién las solicito?
Relacién con el menor
tribunal

Rut

7-ANTECEDENTE PROCESO ADMINISTRATIVO(Indicar si se ha realizado algun proceso disciplinario al estado de
dicho proceso, N° resoluciéon , anotaciones demérito etc.
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8-DERIVACION Y/O ATENCION DE LA RED DE PROTECCION (Indicar si el menor , familia o cuidador(a)estan
siendo atendidos por lared , nombre del centro de atencién, quien realizo la derivacidn

9-CIERRE DEL CASO ( Indicar los motivos de cierre de caso, fecha de cierre y observ. Relevantes)

Atendido por red Interrupcién de maltrato
Cumplimient Desercion
o}

intervencién
psicoeducativa

Fecha de cierre
Observacion de cierre




Escuela Especial de Lenguaje Magos

10- REGISTRO DE SEGUIMIENTO DEL CASO ( Registrar de manera detallada todas las acciones realizadas por la escuela en
relacidn al caso ; entrevistas a familia, equipo, visitas domiciliarias, coordinaciones con otras unidades , redes externas,
intervencién psicoeducativa etc

fecha | Acciones

Firma




CONCEPTOS
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Definicion de maltrato infantil
Clasificacion de maltrato infantil
Agresiones de caracter sexual
Deteccion de maltrato infantil
Agresion sexual a un parvulo
Factores de riesgo

Indicadores de maltrato infantil
Maltrato psicolégico

Indicadores de maltrato psicologico
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DEFINICION DE MALTRATO INFANTIL

Definicion y tipologia la mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia,
la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional mas frecuentes que los golpes.
Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafo a la salud o desarrollo sicoldégico del nifio o nifa.

CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL

MALTRATO FiSICO: es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as
que provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes,
palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que
causen dolor o sufrimiento fisico.

MALTRATO PSICOLOGICO: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También
se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén de
raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o
que menoscabe al nifio o nifa, cualquier forma de burla, humillacion publica o privada, incluyendo
amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifa, sanciones
o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicidon de acceso a servicios higiénicos
0 encuentros con su familia.

MALTRATO POR ABANDONO O NEGLIGENCIA se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como
sicologica que los nifilos y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer
diversos ambitos como son el afecto, la alimentacién, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la
salud, el aseo, etc.

AGRESIONES DE CARACTER SEXUAL.: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién oral o vaginal,
exposicion a material pornografico, explotacién y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o nifia
en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales
que no es capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la
violacion, etc.

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL

Reconocer o identificar la existencia de una posible situacion de maltrato infantil. La deteccion se hace
posible gracias a la accidon de los adultos que en el entorno de los nifios/as son capaces de establecer
relacion entre las marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen el sufrimiento del nifio o la
nifa, asociando que éstos pueden deberse a situaciones de maltrato. Desarrollar en los adultos la
capacidad de escuchar y apoyar a los nifios y nifas es fundamental en toda organizacion que trabaja
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con ellos/as, esfuerzo que también implica que quienes se desempenfen en jardines infantiles y salas
cuna sean capaces de reconocer signos y sintomas que constituyen los indicadores directos e indirectos
del maltrato infantil.

¢ CUANDO ES URGENTE LA JUDICIALIZACION PARA PROTEGER A NINOS Y NINAS DEL

¢ MALTRATO INFANTIL?

En la atencidn cotidiana de nifios y nifas puede ocurrir que se observen hechos o se recojan datos que
planteen la necesidad de judicializar un caso para proteger a los parvulos.

Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato a los sistemas judiciales: Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones.

Los parametros para optar por la judicializacion son los siguientes:

El grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta determinada, por una parte, por la
corta edad del parvulo y, por otra, por la ausencia de alternativas de proteccioén en la familia misma y/o
en el entorno familiar inmediato

El caracter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi como el grado de deterioro importante
de la salud del nifio o la nifia.

En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra s6lo una vez para judicializar.

Una dinamica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos en que la familia se
encuentra aislada y/o sin motivacion para aceptar el apoyo u orientacion sico-juridicos ocial.
Trastornos graves (siquiatricos o de personalidad) de los adultos responsables d elos cuidados del nifio
, toxicomania, alcoholismo, pedofilia ,sicosis etc

En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la integridad fisica del nifio o nifa la
judicializacién debe ser inmediata (dentro de 24 hrs.).

Toda situacion o sospecha de maltrato requiere acciones oportunas que permitan detener y cambiar
dicha situacion.

Sélo en las situaciones URGENTES se requiere una proteccion inmediata del nifo o la nifia a través
dela judicializacion frente a los organismos pertinentes

Principios basicos
AGRESION SEXUAL A UN PARVULO

Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de maltrato infantil. Sin
embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca dejarla pasar.

No notificar un caso de maltrato infantil nos hace cémplices de esta situacién. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de maltrato puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién
de la situacién de maltrato, la cual puede tener consecuencias nefastas para el parvulo.

Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacién y
trasladar la informacién del ambito privado de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi
las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Es importante pensar la intervencion de estos casos desde una perspectiva interdisciplinaria.
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La proteccion de nifios y nifas ante una situacion de maltrato es tarea de todo el equipo de los programas
educativos. En esta tarea estan comprometidos desde el auxiliar de servicio hasta la directora del
establecimiento.

Intervenir no es sinonimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacion debe ser hecha
responsablemente evitando danar mas al nifio o a la nifia. Debemos velar porque al lugar donde
derivemos sea el mas apto para ayudar al nifio y a su familia.

La denuncia judicial no es la Unica intervencion a realizar ante la deteccién de una situacion de maltrato
infantil. La denuncia inicia una investigacidon para promover acciones penales contra el agresor o
agresora y no necesariamente es la mejor via para proteger al nifio/a.

La proteccion de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de protecciéon y debe considerar
el interés superior del nifo/a.

Hablar con el nifio o nifa, escucharle y tener en cuenta su opinion y sus deseos sin interrogarle es
fundamental a la hora de tomar decisiones.

En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as suelen ser los padres, madres,
cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio o nifia. Por este motivo el parvulo se ve
inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto
que siente por sus padres u otro adulto a quien quiere. Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir que
esta siendo maltratado por quienes dicen quererle.

En ningun caso interrogue al parvulo sobre lo sucedido. No es funcion de los equipos de La Escuela
investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger al parvulo, escuchar y apoyar al nifio o la
nifa.

Es fundamental ante los casos de maltrato y/o agresiones sexuales infantiles tener siempre presente el
interés superior del nifio o nifia.

Es importante tomar en cuenta que estas situaciones generan estados de crisis al interior de los equipos,
por lo cual si fuese necesario se pedira apoyo profesional que aborde aspectos psicolégicos como
legales y de apoyo emocional psiquico ya sea con profesionales externos S: Social ,Sicologo etc que
aporten estrategias para abordar el tema, ya sea a padres , apoderados , personal interno dela escuela
sin poner en riesgo el interés superior del nifio o nifa.

A continuacion, se desarrollan algunos elementos que permiten identificar y abordar de mejor forma el
maltrato infantil. Estos facilitan la comprensién del fenémeno y apoyan la planificacion de acciones.
Dichos elementos se han planteado independientemente, no obstante, en la practica se presentan en un
continuo, siendo dificil identificar cada elemento separado del otro.

FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de determinadas condiciones en la
vida del nifio o nifia y su entorno que aumentan la posibilidad de que aparezcan conductas o situaciones
de maltrato. Los factores de riesgo por si solos nunca prueban la existencia de malos tratos, solo
predicen la probabilidad de que aparezcan
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La siguiente tabla muestra algunos de los factores de riesgo que pueden detectarse desde las salas
cuna, jardines infantiles y otros programas educativos institucionales:

Nacimiento prematuro.

Hijo/a no deseado/a.

Déficit fisico y/o siquico que conlleva que el nifio/a no cumpla satisfactoriamente las actividades
propias de su edad.

Problemas médicos crénicos o retrasos en el desarrollo.

Padres y madres victimas de maltrato en su infancia.

Falta de habilidades para la crianza del nifio/a.

Trastornos emocionales, mentales, fisicos que les impide reconocer y responder adecuadamente a las
necesidades del nifio o nifa.

Estilo de disciplina excesivamente relajado o castigador.

Abuso o dependencias (drogas, alcohol, juego, etc.).

Ausencia prolongada de los progenitores.

Familias desestructuradas

¢ Qué hacer frente a la deteccion de factores de riesgo de maltrato infantil?

Seguimiento perioddico continuo del nifio o nifia y su familia.

Registro en la ficha de postulacién y matricula del parvulo:

Factores de riesgo detectados

Evolucion.

Intervenciones realizadas.

Deteccion de factores de riesgo en el nifio o nifa y/o en su entorno familia.

Circunstancias personales y/o socio familiares que pueden favorecer la aparicion de procesos de
maltrato infantil intrafamiliar.

Observacion continua de la evolucién de los factores de riesgo. Asesoramiento y apoyo a los padres
y/o cuidadores sobre crianza y cuidado

SENALES DE ALERTA

Las sefnales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo Fisico y/o
siquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio o nifia esta somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes.

Las sefiales de alerta no prueban una situacién de maltrato, ya que pueden aparecer como Sintomas de
otras circunstancias, pero si identifican la necesidad de intervenir.

Lo que si nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato infantil es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nifio o nifia ante la intervencién de los profesionales frente
a las sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o
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de colaboracion ante la propuesta de intervencién sino de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacién de maltrato infantil.

La siguiente tabla muestra los tipos de sefales de alerta ante los cuales debemos
reaccionar para descartar (o no) la existencia de una posible situacion de maltrato:

Trastorno de la alimentacion

Trastorno del suefio

Trastorno de la comunicacion y la relaciéon
Trastorno de la

conducta
Lactante y preescolar

Miedo y fobias leves
Anomalias en el juego
Retraso del desarrollo psicomotor.

INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL MALTRATO

Fisico

Cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres, y/o cuidadores/as que provoque dafo
fisico o enfermedad en el nifio o nifia o lo coloque en grave riesgo de padecerlo.

Indicadores fisicos en el nino o nifa:

Lesiones cutaneo - mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones y pinchazos. Se localizan en
zonas no habituales (area periocular, pabellén auricular, mucosa oral, cuello, zonas laterales de la cara,
labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital). En ocasiones su forma reproduce la senal del
objeto con el que han sido infringidas (correa, hebilla, regla) y se presentan en diferentes estadios de
evolucion y/o de cicatrizacién

Quemaduras

Localizacién multiple.

Tienen bordes nitidos que reproducen el objeto con el cual se quemd.

Las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es homogénea.

Alopecias traumaticas

Presencia de zonas en que se ha arrancado pelo de forma intencionada. Diferentes estadios de
evolucion, manifestado por diferentes larguras de pelo sin explicacion aparente.

Mordeduras.

Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular.

Se distinguen de una mordedura de un perro, en donde la mordida es mas amplia, mayor a 3 cm de
separacion.

Fracturas

Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutaneas de maltrato.
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Indicadores comportamentales en el niio o nina:

Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.

Cuenta que su padre o madre le ha pegado.

Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el jardin a irse
con su padre, madre o cuidador/a.

Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.

Actitud de culpa y aceptacion de los castigos.

Sentimiento de tristeza y depresion

Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios/as.

Juego con contenidos violentos, de dominacion, repetitivos o llamativamente distintos a lo habitual.

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:

Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifa.

No dan ninguna explicacion con respecto a la lesién del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son ilogicas,
no convincentes o contradictorias.

Parecen no preocuparse por su hijo/a.

Perciben al nifio/a de manera negativa.

Abusan del alcohol u otras drogas.

Intentan ocultar la lesién del nifio/a o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.
Culpabilizan al cényuge como causante del maltrato.

Se contradice mutuamente con el conyuge ante la causa de la lesion.

Retraso indebido o sin explicacién en proporcionar al nifio o nifa atencién médica.

Nota:
Para identificar la presencia de maltrato fisico, deben cumplirse al menos uno de los siguientes requisitos:

Se ha detectado la presencia de al menos uno de los indicadores antes sefalados. Las lesiones fisicas
no son “normales” en el rango de lo previsible en un nifo/a de su edad y caracteristicas (bien por su
mayor frecuencia o intensidad, por ser lesiones aparentemente inexplicables o no acordes con las
explicaciones dadas por el nifio o nina y/o el padre, madre o cuidadores).

No se han percibido indicadores de comportamientos , pero hay conocimiento que el nifio o nifia a
padecido alguna lesion fisica indicada

No existen lesiones fisicas pero hay conocimiento que el padre , madre o cuidador utiliza castigo corporal
excesivo o golpes hacia el menor.

MALTRATO PSICOLOGICO (emocional)

Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad
mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma
de burla, humillacion publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada
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a atemorizar o aislar a un nifio o0 nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos,
descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Nota:

Los indicadores de maltrato psicoldgico deben conceptualizarse segun la edad y fase de desarrollo
evolutivo del nifio o nifia.

Indicadores DE MALTRATO PSICOLOGICO en el niiio o niia:

No fija la mirada, expresion de mirada perdida (a partir de los 4 meses).

No reacciona a la voz (a partir de los 5 meses).

No responde al abrazo (a partir de los 5 meses).

No distingue a su madre mediante la sonrisa (a partir de los 5 meses).

Al mostrarle objetos, no los intenta coger (a partir de los 7 meses)

Irritabilidad permanente (a partir de los 8 meses).

No balbucea (a partir de los 10 meses).

Nifos y nifas timidos/as, asustadizos/as, pasivos/as (a partir de los 11 meses).

No llora cuando la madre lo deja y se queda con extranos (a partir de los 12 meses).

No reconoce su nombre (a partir de los 14 meses).

No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

No reconoce cuando llaman al papa o mama y no los busca (a partir de los 18 meses).
No senala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 afos).

No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afios).

Demuestra comportamientos negativos en etapas no adecuadas (a partir de los 2 afos).
No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 anos y medio).
No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afos).

Presenta enfermedades de origen psicosomatico (cefaleas, dolores abdominales, trastornos de
alimentacion, trastornos del suefio, dificultades en el control de esfinter).

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:

Rechazo.

El relato que el padre, madre o cuidador/a hace del nifio/a implica un menosprecio, una descalificacion:
utilizar frecuentemente apelativos de desprecio hacia el nifo o nifia y sus logros, desvalorizarlo/a, tratar
de manera desigual a los hermanos/as, negarse a hablarle, someterle a humillaciones verbales y a
criticas excesivas, no nombrar al nifo o nifa ni darle su lugar (la madre no es capaz de decir “mi hijo/a”,
“mi guagua” o no lo llama por su nombre), hacer comparaciones negativas (“eres igual de desordenado/a
que...”).

Atemorizacion

Amenazar al nifio/a continuamente con castigos desmedidos: exponerlo/a a la humillaciéon publica,
crearle miedo, sobre exigirle y castigarlo/a por no lograr lo exigido, asignarle responsabilidades
excesivas 0 no adecuadas a su edad, burlarse del nifio o nifia, utilizar gestos y palabras exagerados
para intimidar, amenazar o castigar, forzar al nifio o nifia a elegir entre dos adultos enfrentados.
Aislamiento. Se refiere a privar al nifio o nifia de las oportunidades para establecer relaciones sociales:
dejar al nifio o nifia solo/a durante largos periodos de tiempo, negarle la relacion con otros, prohibirle
invitar a otros nifios/as a la casa, sacarle del jardin sin motivo adecuado.



Escuela Especial de Lenguaje Magos
Violencia doméstica extrema y/o crénica

Se producen de manera permanente situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa entre el padre y la
madre en presencia del nifio/a: utilizar al nifio o nifia como intermediario de descalificaciones mutuas,
establecer un clima de violencia repetida entre los padres (insultos, maltrato, amenazas de abandono
de hogar) que le produzca inseguridad y culpa al nifio/a, incapacidad de los padres para proteger al nifio
o nifia de los conflictos de pareja.

Negligencia fisica Las necesidades fisicas basicas del nifio o nifia (alimentacién, vestido, higiene,
proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o cuidados médicos)
no son atendidas temporal o permanentemente por ningiin miembro del grupo que convive con el nifio 0
la nifa.

Indicadores en el niino o nina:

Alimentacion. No se le proporciona la alimentacién adecuada. El nifio o nifia estd hambriento.

Vestido; Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio/a no va bien protegido del frio. Vestuario
sucio, roto.

Higiene nifio o nifia constantemente se presenta sucio/a, con escasa higiene corporal.

Cuidados médicos

Ausencia o retraso importante en la atencion médica de los problemas fisicos o enfermedades. Ausencia
de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y desarrollo.

Supervision. El nifio o nifia pasa largos periodos de tiempo sin la supervisién y vigilancia de un adulto.
Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia por parte de los padres
o cuidadores/as del nifio/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o nifa.

Area educativa

Inasistencia injustificada y repetida al jardin o sala cuna. Retraso en la adquisiciéon de logros madurativos
y problemas de aprendizaje.

Indicadores comportamentales en el niio o nina:

Pide o roba comida.

Raras veces asiste al jardin o sala cuna. Se suele quedar dormido/a, se observa muy cansado/a.
Dice que no hay nadie que le cuide.

Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

Agresividad y autoagresion.

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:

Abuso de drogas o alcohol.

Muestra apatia y desinterés.

Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual.
Despreocupacion por las enfermedades del nifio o nifia.
Incumplimiento de tratamientos medicos.

Exceso de vida social y laboral.



Escuela Especial de Lenguaje Magos
Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los indicadores
de manera reiterada y/o continua.
Los indicadores que se observan en el nifio o nifia y que ayudan a detectar una negligencia fisica son
los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia entre estas dos
manifestaciones reside en el comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION,
mientras que la negligencia fisica esta mas relacionada con la OMISION.

Negligencia sicolégica (emocional)

Falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y a las iniciativas de interaccion
iniciadas por el nifio/a y falta de contacto por parte de una figura adulta estable.

Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a:

Ignorar.
Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el nifio o nifia.

Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a (no devolucién de sonrisas y vocalizaciones,

no corresponder a sus abrazos).

Padres, madres o cuidadores/as que estan preocupados por si mismos y son incapaces de responder
a las necesidades del nifio o nifia.

Frialdad y falta de afecto en el trato.

No tener en cuenta al nifio/a en las actividades familiares.

No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.

No estar pendiente de su crecimiento.

Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

Rechazo de atencion sicologica

Rechazo del padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algun problema emocional o conductual
del nifio/a, existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado por profesionales
competentes.

Para poder definir la existencia de negligencia siquica-emocional, debe presentarse al menos una de las
situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua y su presencia debe ser claramente perceptible.

Agresion de caracter sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material pornografico, prostitucion entre
otros, con un nifio o nifia, en la cual el agresor esta en una posicién de poder y el nifio o nifa se ve
involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.
Indicadores en el nifio o nina: Indicadores fisicos

Dificultad para andar o sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada

Queja por dolor o picazén en la zona genital

Contusion o sangrado en los genitales externos, zona vaginal, anal.
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Indicadores de comportamiento

Parece reservado/a, presenta conductas infantiles y de rechazo, incluso puede parecer retrasado/a.
Escasa relacion con los compafieros/as.

No quiere cambiarse de ropa.

Manifiesta conductas o conocimientos sexuales de genitales inadecuados o inusuales

OBSERVACION

La alta frecuencia de conductas sexualizadas inadecuadas para la edad es uno de los marcadores mas

fiables y validos de la ocurrencia de agresion sexual. Sin embargo, esto no significa que este indicador
constituya necesariamente un “sindrome de abuso sexual”. Cabe sefialar, ademas, que si bien los nifios
y nifias no agredidos sexualmente también exhiben ciertos problemas de conducta sexual con
considerable frecuencia, se ha establecido con claridad que estas conductas sexuales tienen mas
probabilidad de ser exhibidas por los nifios y nifias agredidos sexualmente que por los nifios y nifias no
agredidos.

Al respecto:

Masturbarse con un objeto ocurre aproximadamente en 11 nifios/as sexualmente agredidos por
cada un nifo/a no agredido sexualmente.

Tocar sexualmente los 6rganos genitales de otros nifios/as ocurre en aproximadamente 4 nifios/as
agredidos/as sexualmente por cada nifio/a no agredido/a sexualmente.

Indicadores fisicos

Enfermedad venérea

Cerviz o vulva hinchadas.

Semen en la boca o en la ropa.

Enuresis, encopresis. Emision repetida de heces involuntaria o intencional en lugares inapropiados.
Ano o vagina dilatados, enrojecidos

Indicadores de comportamiento

Relata alguna experiencia en que ha sido agredido/a sexualmente por alguien.

Terrores nocturnos (miedos, fobias).

Involucramiento en juegos sexuales (exposiciéon de los genitales, desnudarse, desnudar a otros,
besos sexualizados, imitacion de conductas sexuales).

Tentativas de coito, contacto genital. Masturbacion repetitiva y/o con objetos.

Introduccién de dedos en la vagina y ano.

Reaccion emocional alterada al ser consultados sobre sus genitales.

Indicadores comportamentales en el agresor/a:

Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio o nifa.
Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
Abuso de drogas o alcohol.



Escuela Especial de Lenguaje Magos
Favorece al nifio o nifa con actitudes y regalos inapropiados.
Familia aislada socialmente.

Abandono

Delegacion total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas, con desaparicion
fisica y desentendimiento completo de la compania y cuidado del nifio o nifa

INTERVENCIONES EN CASOS DE MALTRATO O AGRESION SEXUAL INFANTIL
¢ Como dirigirse a los nifios, nifas y sus familias?

En la intervencién en casos de maltrato y agresion sexual infantil surge una gran interrogante que suele
ser de mucha angustia: ;cémo debo abordar esta situaciéon con la familia y con el parvulo?

Ademas, es facil imaginar que nuestra intervencién pueda ser interpretada de manera amenazante por
parte de la familia, ya que supone una intromision en su vida privada. Por ello, es probable que surjan
algunas dificultades, que es necesario considerar al momento de planificar la intervencién.

Que la familia:

Niegue la existencia de un problema.

Minimice la gravedad del maltrato o niegue que éste vaya a continuar.

Intente desviar la atencion hacia otros problemas.

Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la situacion.

En este sentido, la actitud de quien hable con la familia por primera vez la situaciéon de maltrato y/o
agresion sexual infantil es de vital importancia, puesto que supone un primer eslabén para la posterior
intervencion de otros profesionales. Por ello, es importante crear una relacion de confianza y apoyo con
la familia, no juzgarla, sino transmitirle que estamos para ayudarlos en las situaciones que viven.

¢Quién hablara con el nifio o nifla y con su familia?

El momento de dirigirse a los apoderados que han actuado con negligencia en el cuidado de su hijo o
hija, o al que le han causado un maltrato, supone un alto nivel de estrés para los funcionarios/as.

Aunque es responsabilidad de todos y todas actuar ante esta situacién, es importante valorar primero:

Si el funcionario o funcionaria se siente capacitado/a para poder hablar con el nifio o nifia y con sus
padres.
Sopesar los pros y los contras de quien debe dialogar con ellos/as.

Asi, por ejemplo, la educadora de sala quien debe hablar con la familia podria sentirse amenazada v,
por ello, alterar la relacién entre ambos (familia - educadora) y perjudicar el proceso de aprendizaje del
nifo o nifAa.

Por ello, puede valorarse la posibilidad de que dicha comunicacién la efectie la directora del
establecimiento y, de este modo, preservar el posterior trabajo de la sala del nifio/a.
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Asimismo, es importante tener en cuenta que existen profesionales especializados, como los sicélogos
que pueden hablar con el apoderado, lo que debe analizarse caso a caso de manera de planificar una
intervencion oportuna.

¢ Con quién hablar?

En términos generales, una vez develada una situacién de maltrato infantil, se debe hablar con el
apoderado o apoderada.

Sin embargo, existen situaciones en que hablar con el apoderado/a puede ser muy complejo y dificil por
lo que se debe buscar en la red inmediata del nifio o nifia a otro adulto que pueda hacerse cargo de su
cuidado y proteccion y al cual pueda transmitirsele la necesidad de consultar o buscar ayuda en una
instancia especializada.

En las siguientes situaciones se recomienda identificar a un adulto protector distinto del apoderado/a:

Familias en que las necesidades del nifio o nifia son invisibles, siendo los cuidadores/as insensibles
a ellas.

En aquellos casos en que es el apoderado quien ha maltratado de manera grave al nifio o nifia,
ocasionandole lesiones importantes.

Cuando es el apoderado quien ha agredido sexualmente al nifio o nifia.

Cuando se teme a que el adulto tome represalias contra el nifio o nifa, o bien, sea agresivo con el
funcionario/a que ha hablado con él o ella.

¢, Como dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado?

Lo primero es tratar a la familia con el mayor respeto posible, entendiendo que no se trata de delimitar
entre victimas y agresores/as, buenos y malos, sino que se debe ofrecer ayuda tanto al nifio o nifia como
a su familia.

Esta idea, a priori sencilla, no es siempre facilmente aplicable, puesto que el hecho de encontrarse ante
una situacion de maltrato favorece el enjuiciamiento de la situacién. Se anade a ello la posicién de
“autoridad” y “competencia” que conlleva el ejercicio del rol profesional. Por ello, y como se comentaba
anteriormente, es importante hacer revisién de las propias actitudes tanto personales como profesionales
a la hora de abordar estas situaciones, de modo de facilitar el posicionamiento objetivo ante la familia y
el nifio o nifa.

Cuando la familia reconoce alguna de sus dificultades, suele existir latente un deseo de cambio. De
todos modos, el hecho de que la familia no pida ayuda no significa que sus miembros no sufran por la
situacion que viven y que no deseen modificarla.

¢,Como hablar con el apoderado/a o adulto protector?

Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

A continuacion, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y perjuicio tanto para el nifio o
nifa como para los padres, y de la necesidad de hacer algo para detener el maltrato.

Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema. Escuchar sus explicaciones, sus quejas, sus
preocupaciones e intentar comprenderlas, sin quitar importancia a los hechos y a las consecuencias
que puedan resultar, tratando de ser empatico/a.
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Trasmitirles que al igual que ellos/as nuestro interés es atender y proteger a los nifios y nifias, y que
vamos a ayudarles en esta tarea.
No tratar de probar el maltrato con acusaciones y evitar culpabilizarlos/as.
No hacer de la conversacién un interrogatorio.
Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.
Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

¢, Como hablar a los nifios y nifias?

Con frecuencia, los nifios y nifias que han sido maltratados o agredidos sexualmente se sienten
culpables y temen las consecuencias que esta nueva situacién pueda tener para sus familiares.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado lo
que les sucede.

Si el nifo o nifia espontaneamente relata alguna experiencia de agresién sexual o maltrato, lo mas
importante es ofrecerle un espacio de contencion con un adulto confiable y dispuesto a escuchar. El
objetivo no es indagar u obtener una comprensién acabada de los hechos sino acoger y apoyar al nifio
0 nina.

Es imprescindible hablar con el nifio/a en la medida que sea él o ella quien haya revelado la situacion.
Si el parvulo no ha revelado la informacion, no debemos interrogarlo para obtener antecedentes.

Si se hace necesario conversar con el nifio o nifia sobre lo sucedido, quien lo haga debe ser quien
tenga mas contacto o vinculacion, generalmente a quien el nifo/a le ha revelado la situacion.

Sentarse cerca de él o ella, no tras una mesa, pero respetando los limites que él/ella mismo/a marque.
Crear con él o ella un ambiente de confianza, respeto y relajacion, permitiendo que se exprese de la
manera que le resulte mas comoda (pintando, jugando, hablando).

Explicarle con un lenguaje cercano y accesible a su edad por qué y para qué queremos hablar con él

o ella de este tema.

Estar atento a sus gestos y miradas, ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

Asegurarle que se confia en él o ella.

No se debe negar la posibilidad de que el hecho haya ocurrido, utilizando frases como “no puede

ser’, “; estas seguro/a?”, “s no te lo estaras inventando?”

Tranquilizarlo/a. Mostrarse positivo y transmitirle confianza en que las cosas iran bien.

Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

No pedirle que repita su historia frente a otras personas.

Explicarle que no es el culpable de la agresion sexual o maltrato, utilizando frases como “tu no tienes la
culpa de lo ocurrido”. Manifestarle también que no debe sentirse culpable por “acusar” a quien lo/a haya
maltratado.

No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigarle ni presionarle. Si no quiere hablar, respetar su decisién. No pedirle insistentemente una
informacion que no esta dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Nota:

No olvide que los nifios y nifias no son capaces de inventar historias de agresion hacia ellos/as si es que
no la han visto o vivido.
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ALGUNAS DEFINICIONES DE LA INTERVENCION LEGAL

Denuncia

Aviso oral o escrito ante la autoridad correspondiente que comunica el conocimiento que se tiene sobre
un hecho que posee caracteristicas de maltrato infantil y/o agresién de caracter sexual iniciandose un
proceso legal. El denunciante no es parte del juicio y solo informa los antecedentes al tribunal.

Demanda

Presentacion de un hecho a través de un escrito judicial, con el cual se inicia un proceso legal. Quien lo
presenta se hace parte en el juicio, es decir, se hace responsable de sus dichos y pretende aportar
pruebas en el proceso.

Medida cautelar

Es una determinacion que puede tomar el juez para asegurar el éxito de un juicio, para aminorar los
efectos negativos de su demora o para proteger a una victima. Estas medidas se pueden decretar incluso
antes que comience un juicio, por ejemplo: prohibir o restringir la presencia del ofensor en el hogar
comun; fijar alimentos provisorios; determinar régimen provisorio de cuidado personal o de relacion
directa y regular de nifios, nifias y adolescentes; prohibicién de celebrar actos o contratos y decretar la
reserva de identidad del denunciante en juicio de violencia intrafamiliar.

Medida de proteccion

Son determinaciones que puede ordenar el juez para proteger a un nifio, nifia o adolescente vulnerado
en sus derechos. Si estas determinaciones implican alejamiento del grupo familiar, sélo se tomaran en
casos necesarios y se preferira para que asuman provisoriamente su cuidado a parientes consanguineos
o personas con las que tenga afinidad. Algunas medidas son: confiarlo al cuidado de alguna persona o
familia en caso de urgencia, ingreso a un programa de familia de acogida o centro residencial por un
periodo estrictamente necesario, prohibir la presencia del agresor/a en otro lugar.

¢Qué hacer si a favor de un parvulo del jardin infantil existe una medida cautelar, de
proteccién o un régimen de relacion directa y regular (visitas) de su padre o madre, regulado por
resolucion judicial?

En caso de que el padre, madre o apoderado informe de alguna de estas medidas, adjuntando una
copia de la resolucién judicial, se debera:

Solicitar mayores antecedentes que deben quedar registrados con fecha y firma del apoderado o quien
proporciona la informacion.

Solicitar fotocopia de la resolucién judicial.

Se debera informar las medidas cautelares o de proteccion a favor del nifio o nifia a todo el personal de
la escuela con el fin de comunicar las medidas que se deberan tomar al interior del establecimiento para
colaborar en el cumplimiento de la resolucion judicial.

En el caso de recibir cualquier funcionario hostigamientos, amenazas u otra forma de presion de parte
de la persona que le afecte la medida cautelar, de proteccion o el régimen de relacién directa y regular
(visitas) respecto del nifio o nifia, se debera solicitar el apoyo de Carabineros de Chile, exhibiéndole la
resolucion judicial ya sefalada.
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En caso de que el padre, madre o apoderado informe de alguna de estas medidas, sin adjuntar
una copia de la resolucién judicial, se debera:

Se debe seguir el mismo procedimiento antes descrito, solicitando fotocopia de la resolucion judicial con
plazo no mayor de cinco dias de corrido. Se le debe informar al apoderado que pasado ese plazo, sin
fotocopia de la resolucion no se dara cumplimiento a la misma.

Cabe destacar, sin perjuicio de lo sefialado en el punto anterior, que en caso que los padres vivan
separados, a menos que exista un acuerdo contrario entre ambos o sentencia judicial que ordene lo
contrario, el cuidado personal de los hijos por ley le corresponde a la madre. Por ende, en ese escenario
corresponde que la escuela entregue a la nifia o niflo a su madre, a menos que la misma expresamente
haya autorizado en otro sentido.

Se informa por el padre, madre o apoderado la existencia de una medida cautelar o de proteccion que
beneficie a un parvulo respecto de un funcionario de la escuela

En este caso se deberan tomar las siguientes medidas:

El funcionario/a que tome conocimiento de la situacién debera informar de inmediato a la directora

A su vez, la directora debera:

Solicitar una fotocopia de la resolucion judicial que decreté la medida cautelar o de proteccion.
Informar a todo el personal d ela escuela

DERIVACION A LA RED

La complejidad y gravedad de los casos de maltrato infantil obligan a abordarlos desde un enfoque de
redes, dado que ninguna persona por si sola puede hacerse cargo de un problema de tal magnitud.

Una forma muy sencilla de entender lo que es una red, es comprenderla como una “malla dentro de la
cual se busca la solucién a un problema”. El trabajo en red, por lo tanto, es una estrategia vinculatoria
de articulacién e intercambio entre equipos y/o instituciones que deciden asociar voluntariamente sus
esfuerzos, experiencias y conocimientos, para el logro de fines comunes

El trabajo en red implica que cada una de las personas, instituciones, etc. debe hacer lo que puede
desde el lugar en que se encuentra, con la especificidad que lo caracteriza.

Cabe senalar que muchas veces el maltrato infantil ocurre en familias que estan aisladas, que mantienen
un pobre contacto con la red comunitaria, lo que dificulta el acceso a ayuda especializada. Conectar a
las familias con dichas instancias contribuye a disminuir el aislamiento que los caracteriza.

La tarea fundamental de red de ayuda en casos de maltrato infantil es proteger al nifio o nifia, velar por
su seguridad y asi contribuir por la restauracién del derecho vulnerado. Los equipos de los programas
educativos como parte de esta red pueden ser el nexo entre el nifio o nifia y las instituciones de
proteccién y reparacion.

Para hacer efectivo el trabajo en red, una de las tareas con que deberan contribuir los equipos es a la
derivacion vincular, se entiende el proceso en el cual una persona que esta en contacto con alguien que
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vive un problema, la acoge para luego relacionarla con otros recursos de ayuda. Este primer contacto
es fundamental para quien vive el problema, debiendo asegurarse que el procedimiento de derivacién
implementado sea eficiente, es decir, que la persona llegue al lugar que se le envié, que reciba la
atencion pertinente, etc.

Para ello, la derivacion debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma. Se debe poner el foco en
la preocupacion que se tiene por el nifio o nifia y su familia, por la situaciéon que estan viviendo y la
posibilidad concreta de ayuda que tendra en el lugar al cual se deriva, especificando qué area del
problema se podra abordar (por ej: reparacién, denuncia, apoyo juridico, etc.).

Sera importante tener a mano un listado territorial de instituciones de la comunidad, con sus respectivos
ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio/a. Idealmente debe estar
identificada cada una de las instituciones con direccién, teléfono, persona de contacto.

Sera importante derivar a instituciones donde se crea que pueden ayudar al nifio o nifia y su familia.
Idealmente debe establecerse un contacto previo, de manera de evaluar la posibilidad real que la
institucion tiene de ofrecer ayuda en ese momento (establecer contacto, ver si hay cupos, etc.).

Entregue por escrito los datos de la institucion a la que esta derivando, incluyendo el nombre de la
persona concreta con la que el adulto puede hablar. Recuerde que el adulto puede estar impactado
emocionalmente, por lo que puede olvidar la informacion si es entregada sélo oralmente.

Plantéele al adulto el interés por conocer el resultado de la derivacion. Con esto el adulto se siente
apoyado vy, a la vez, la escuela se transforma en una entidad que puede hacer control social en pro del
bienestar del nifio o la nifia.

En este proceso es muy importante considerar que los equipos no deben hacerse cargo del problema,
sino sélo insistir en la necesidad de ayuda y/o proteccion para el nifio o nifia. La proteccion del parvulo
no debe ser asumida individualmente. Por el contrario, es fundamental contactar a un adulto protector
en la red inmediata del nifo/a

BULLYNG Y DISCRIMINACION

El bullyng en nifios menores de 6 afios se conoce como acoso preescolar e implica acoso fisico (
empujones, patadas o agresiones verbal , insultos , y /o psicolégicos ( menosprecio,aislamiento,miedo)

Segun los expertos los nifios antes de los 3 afos no tiene la habilidad de sentir empatia, por lo tanto
cuando hacen que otro nifio sufrs , es porque no se dan cuenta de lo que estan haciendo, sin embargo
esto cambia alrededor de los 4 afios .

El bullyng puede ser

Verbal, insultos
Fisico golpes
Relacionales rumores, exclusion social)

La Discriminacion es el trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos De raza, sexo
ideas politicas, religion, genero etc.
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Algunas seiales de bullyng

Al menor ya no le gusta ir al colegio

Se queja de dolores de cabeza o estdmago a la hora de ir a la escuela
Ya no quiere jugar con el nifio (a) que antes era su amigo(a)
Constantemente cuenta que un companero lo esta molestando

Dice cosas malas sobre si mismo ejemplo soy tonto

Suele tener heridas o moretones



